Konsultacje spoteczne -
zto konieczne czy narzedzie Swiadomego
planowania przestrzennego.
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Struktura wystgpienia = struktura przedsiewziecia

- 4. Realizacja | 3. Podejmowanie decyzji
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Kiedy ostatni raz zaangazowates

sie w przedsiewziecie spoteczne?
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Zdjecie: www.piktochart.pl



Interesariusze

,,0S0bYy i organizacje aktywnie
zaangazowane w realizacje
projektu lub ktdrych interesy
podlegaja korzystnym lub
niekorzystnym wptywom
wynikajgcym z realizacji lub
zakonczenia projektu”

-Project Management Institute —

Halina Henzel,
Decyzje w dziatalnosci inwestycyjnej -
uwarunkowania, metody, efekty.

Zdjecie: www.piktochart.pl
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Etap 1. Programowanie
»Faza informowania



Etap 1. Programowanie - Informowanie.
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Zdjecie 1. Ogtoszenie o warsztacie na fanpage’u
gminy Niepotomice.

Jak to robi¢ dobrze?

Nie boj sie wyjs¢ do ludzi tam gdzie oni sa - np.
imprezy lokalne, miejsca powszechnie odwiedzane,
itp.

Znajdz i wykorzystaj kanaty przekazu, z ktérych
korzystaja Twoi Interesariusze — np. prasa lokalna,
gazetki handlowe, plakaty, tablice informacyjne,
bilbordy, reklama w srodka komunikacji publiczne;j.

Pamietaj, ze sSwietnie sprawdzajg sie techniki i
kanaty powszechne dla reklamy handlowej .

Internet to nie tylko BIP czy www gminy. Internet
to przede wszystkim media spotecznosciowe -
facebook iinne.

Przekuj przekaz informacji w edukacje - np.
konkurs.

Twarzg kampanii informacyjnej nie zawsze musi by¢
W0jt/Burmistrz czy Prezydent. Pomysl o lokalnym,
rozpoznawalnym autorytecie (pomysl o tym takze
w kontekscie grup odbiorcéw).

Z— Centrum Doradztwa Stratggl,czasgg



Etap 1. Programowanie - Badanie potrzeb i opinii.

Jak to robi¢ dobrze?

Zawsze okresl cel badania - co chcesz sie
dowiedzied.

Wstuchaj sie w opinie réznych grup spotecznych.
Staranie dokonaj doboru préby badawcze;.

Zaangazuj lokalng mtodziez w badania.

Korzystaj z metod badawczych uzywanych w
badaniach socjologicznych stosownie do celu
badania.

Zdjecie 2. Warsztaty z mtodziezg gimnazjalng nt.
problemdw wystepujacych na terenie gminy.

Pamietaj: metody ilosciowe (np. sondaz
uliczny/badanie  kwestionariuszowe - ankieta,
ankieta audytoryjna, CAWI, CATI) daja odpowiedzi
ile? jaki procent? Metody jakosciowe (np. IDI, FGlI,
obserwacja, metody warsztatowe) - jak? dlaczego?

- Zdjecie 3. Rozdanie nagréd w konkursie na najlepszy esej,,Jasna i ciemna strona Niepotomic”

C
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Etap 2. Projektowanie
» Faza prezentacji i wyjasnienia projektu
» Faza dyskusji nad projektem
»Faza negocjacji kwestii spornych
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Etap 2. Projektowanie — Prezentacje i wyjasnienie projektu.

zygotowane na warsztat
na Btoniach Niepotomickich.

¢ Zdje

- — o A
________
- .

cie 5. lmprezadla dzieci towarzyszaca
warsztatowi projektowemu.

Jak to robi¢ dobrze?

Jasno definiuj cel konsultacji —okres| czego rzeczywiscie
chcesz sie dowiedzie¢ od zainteresowanych lub co
chcesz przekazad.

Przygotowanie to klucz do sukcesu!

* przygotuj materialy przyjazne i zrozumiate dla
uczestnikow,

» starannie dobierz doswiadczonych moderatoréw,

* zobacz doktadnie przestrzen gdzie odbeda sie
konsultacje.

Zawsze miej gotowy wariant B - np. pada deszcz
poznosisz prace do sali obok, zajecia dla ,,mniej
zainteresowanych”; itp.

Forma ma znaczenie !!!

Jesli zaktadasz, ze w dyskusji publicznej wezma udziat
nie tylko sami lokali architekci © nie pytaj o techniczne
rozwigzania  projektowe a o:  uzytkownikéw
przestrzeni/obiektu czyli KTO, 0 funkcje
przestrzeni/obiektu, czyli CO, o dopuszczalne formy
aranzacji czyli JAK.

Centrum Doradztwa Strategicznego’



Etap 2. Projektowanie — Dyskusja nad projektem.

Jak to robi¢ dobrze?

Raz jeszcze: przygotuj materiaty przyjazne i zrozumiate
dla uczestnikow.

Wspomagaj architektow doswiadczonymi
moderatorami - niech pracujg razem. Niestety
najczesciej architekci lepiej rysujg niz prezentujg swoje
pomysty ©.

Pamietaj o 13 zasadach prof.. K. Pawlowskiej:
BJronlach NlepoJromlcklch

1. Z inicjatywy witadz publicznych - nie: pod naciskiem
konfliktow.

2. W celu osiggniecia porozumienia — nie: spetnienia
wymogow ustawowych.

3. Kiedy - przed podjeciem decyzji — nie: po podjeciu
decyzji.

4. Z zamiarem skorzystania z wynikdw - nie: bez
mozliwosci skorzystania z wynikéw.

- ekl i o 5. Poprzedzona skuteczng informacjag — nie: potaczona z
Zdjqcie 7. Warsztat prowadzony w terenie na wyjasnianiem nieporozumien merytorycznych.
Btoniach Niepotomickich.

Z— Centrum Doradztwa Strategicznego®



Etap 2. Projektowanie — Dyskusja nad projektem.

Zdjecie 8. Warsztat prowadzony w terenie na
Btoniach Niepotomickich.

. Zdjecie 9. Warsztat prowadzony w terenie na
Btoniach Niepotomickich.

Pamietaj o 13 zasadach prof.. K. Pawtowskiej:

6. Tematyka merytoryczna — nie: wytacznie prawna.

7. Tematy to mozliwe rozwigzania - nie: obszary
konfliktowe.

8. Przedmiot to wybrane tematy - nie: wszystkie
tematy jednoczesnie.

9. Uczestnicy to interesariusz reprezentujacy rowne
punkty widzenia - nie: tylko protestujacy.

10.  Liczba  uczestnikdw  przewidziana  przez
organizatorOw - nie: przypadkowa.

11. Czas dobrany to potrzeb interesariuszy — nie: w tzw.
godzinach pracy urzedu.

12. Prowadzenie moderator — nie: przedstawiciel jednej
ze stron lub lokalny ,,sensacyjny” dziennikarz.

13. Forma np. warsztaty - nie: spontaniczna ,,ktétnia
publiczna”




Etap 3. Projektowanie - Negocjacje.

Centrum Obstugi
Inwestora czyli Nowy
Magistrat Krakowski

przy ul. Centralnej

Cmentarz w Podgdrkach
Tynieckich ze
spopielarnig zwtok
najwyzszej jakosci

Unikaj powszechnego btedu - prezentacja
projektu czy dyskusja nad projektem
prowadzone w ramach negocjacji. To musi miec
miejsce wczesniej! Doswiadczenia wskazujg, ze
jak oba te elementy wystapig i zostang
prawidtowo  przeprowadzone do etapu
negocjacji zwykle nie dochodzi wcale.

Przygotowanie i profesjonalizm - to podstawa
sukcesu!

Stereotyp negocjacji — wygrana lub przegrana.
Negocjacje to minimum kompromis, ale przede
wszystkim dazenie do wypracowania wspdlnie
nowego, lepszego rozwigzania.

Unikaj konfrontacyjnego stylu.

Skorzystaj ze specjalistow —
moderatorow/negocjatoréow ~ w  dyskusjach
publicznych - urzednik zawsze jest na tym
etapie juz niestety strong w sporze.

Centrum Doradztwa Strategicznego’
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Etap 4. Realizacja

>Mozl|wosc uczestnlctwa w reallzaql prOJektu







Szkota swiadomego planowania przestrzennego.
www.szkolaplanowania.pl
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Dostep do KNOW-HOW z zakresu
konsultacji spotecznych - portal wiedzy.

: Kompleksowe wsparcie doradcze i pomoc w proce-
@ sceuiins »-| sie opracowywania MPZP - srednio 16 dni dorad-
: czych przez caty okres planistyczny**. :

: 4 OBSZARY DORADZTWA: planistyczne, z zakresu
@ ocecssecennacssee #| konsultacji spotecznych, technologiczne, technicz-

no-organizacyjne.

Poznanie lokalnych interesariuszy - part- :
neréw w polityce rozwoju i planowania [«@«-«=--+
przestrzennego. :

@cosaneies >{ Pilotazowy projekt w Polsce - jedynie 150 gmin . '

g T

Szansa na opracowanie wysokiej ja- :
:. ......................... kosci MPZP, ktére bedg sie CieszyC |« -ccoveeeemimiiiiiiiiiiiiiiiiiiaiiin.

: DELIBERATYWNEGO akceptacja lokalnej spotecznosci. ]

Podniesienie kompetencji i przeéwiczenie
#| umiejetnosci przydatnych w prowadzeniu
konsultacji spotecznych.

Dobry PR - samorzad otwarty
na potrzeby mieszkancow.




