Kodeks dobrych praktyk dotyczacy funkcjonowania klubokawiarni w przestrzeni
m.st. Warszawy

Miasto dostrzega zmiany, jakie zaszty w korzystaniu z przestrzeni publicznej w ciggu
ostatnich kilku lat. W okresie letnim mieszkancy i turyéci ttumnie spotykajg sie
w przestrzeniach otwartych - w parkach, na bulwarach Wisty, na skwerach i placach.
Klubokawiarnie otwierajq sie na potrzeby mieszkancéw i wychodzga na zewnatrz,
oferujac bogaty program kulturalny i rozrywkowy.

Jednym ze $rodkéw wypracowania modelu pozwalajgcego na tgczenie réznych funkcji
miasta i rdéznych sposobow uzytkowania przestrzeni opartych na budowaniu
i utrzymywaniu dobrych relacji na linii klubokawiarnie-miasto-mieszkancy jest
przyjecie i stosowanie ponizszych zasad. Sg one skierowane do wszystkich
przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ gastronomiczng, dziatalnos$¢ dyskotek, sal
tanecznych, barow, pubdéw, klubokawiarni, koktajlbaréw, piwiarni, ogrédkéw
sezonowych oraz innych podobnych dziatalnosci ustugowych (,Przedsiebiorcy”),
niezaleznie od tego czyjq wtasnoscig jest miejsce, w ktérym prowadzona jest
dziatalnos$¢ (,Lokal”).

Dbanie o przestrzen publiczng

+ Przedsiebiorcy utrzymujg porzadek w Lokalu oraz dokfadajg staran, w celu
utrzymania porzadku w jego bezposrednim sasiedztwie, aby minimalizowac
ucigzliwosci wynikajace z funkcjonowania Lokalu dla okolicznych mieszkancow.

+ Miasto wspotdziata z Przedsiebiorcami poprzez zwiekszenie wysitku potrzebnego
do utrzymania porzadku w miejscach szczegdlnie uczeszczanych. Miasto zapewni
Przedsiebiorcom kontakt pod numerem 19115, w celu informowania
o koniecznosci zwiekszenia stuzb sprzatajacych w okolicy Lokalu.

Uzytkownicy Lokali

+ Przedsiebiorcy zwracaja gosciom Lokalu uwage, np. za pomocg plakatéw
informacyjnych i poprzez pracownikdow ochrony, ze sasiadujgq z mieszkancami,
ktdrzy majgq prawo do wypoczynku.

+ Przedsiebiorcy dbajg o to, by goscie Lokalu nie famali zasad wspotzycia
spotecznego i porzadku publicznego na terenie, na ktérym prowadzona jest
dziatalnosc¢.

+ Przedsiebiorcy interweniujg w przypadku zaktdécania porzadku publicznego przez
gosci Lokalu. W przypadku zachowania gosci Lokalu w sposéb, ktory zagraza
porzadkowi  publicznemu i  bezpieczenstwu  okolicznych  mieszkancow,
Przedsiebiorcy wspotpracujg z Policjq i Strazg Miejska.

+ Przedsiebiorcy promujg zasady Kodeksu dobrych praktyk w swoim sSrodowisku,
a takze wsrdéd klientéw Lokalu.

Bezpieczenstwo



Przedsiebiorcy zatrudniajg pracownikow ochrony, ktérzy dbajg o przestrzeganie
porzadku zaréwno w Lokalu, jak i na terenie przynaleznym do Lokalu. Ochrona
reaguje natychmiast na zachowania zagrazajace bezpieczenstwu gosci Lokalu
i okolicznych mieszkancow, a w sytuacjach zaktdcania porzadku publicznego,
zawiadamia o tym Policje badZ Straz Miejska.

Jesli interwencja pracownikdw ochrony jest nieskuteczna, Przedsiebiorcy informujq
niezwiocznie wtasciwe stuzby o przypadkach tamania przepiséw prawa w Lokalu
i jego sasiedztwie.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku w Lokalu i w jego otoczeniu,
Przedsiebiorcy i mieszkancy w miare swoich mozliwosci montujg monitoring
w miejscu umozliwiajgcym obserwacje wejscia do Lokalu oraz najblizszego terenu
wokot Lokalu.

Przedsiebiorcy utrzymujgq kontakt z dzielnicowymi, omawiajac biezaca sytuacje
i problemy zgtaszane przez mieszkancow.

Sprzedaz alkoholu

Przedsiebiorcy zwracajg uwage klientom Lokalu, by spozywali alkohol w miejscu
sprzedazy, nie przenoszac go w przestrzen publiczna.

Przedsiebiorcy przestrzegajg zasad i warunkéw sprzedazy napojow alkoholowych
okreslonych w ustawie, a w szczegdlnosci zakazu sprzedawania alkoholu osobom
nieletnim oraz pod wptywem alkoholu.

Muzyka/ Hatas

Przedsiebiorcy przestrzegajg przepisow dotyczacych dopuszczalnych poziomow
hatasu w srodowisku, zawartych w ustawach i zapisach planéw miejscowych.

Przedsiebiorcy monitorujg poziom hatasu emitowanego z Lokalu.

W przypadku powziecia informacji, ze hatas emitowany przez Lokal przekracza
dopuszczalny poziom, Przedsiebiorcy niezwtocznie podejmujq dziatania w celu
dostosowania go do prawidtowego poziomu.

W przypadku planowania wydarzen kulturalnych, ktére miatyby wykroczy¢ poza
teren Lokalu oraz teren przynalezny do lokalu, Przedsiebiorcy informujg o tym
mieszkancow z kilkudniowym wyprzedzeniem, korzystajac z posiadanych danych
kontaktowych do przedstawicieli okolicznych mieszkancow Iub za pomoca
plakatow informacyjnych lub internetowych portali spotecznosciowych..

Rozwigzywanie konfliktéw

Przedsiebiorcy i okoliczni mieszkancy deklaruja wole rozwigzywania potencjalnych
problemoéw w drodze polubownej podczas spotkan z udziatem przedstawicieli obu
stron. Obie strony wymieniajg sie danymi kontaktowymi.

W przypadku, kiedy dziatalnos$¢ Lokalu jest ucigzliwa dla mieszkancow, kontaktujg
sie oni z Przedsiebiorcami w celu usuniecia lub zminimalizowania ucigzliwosci. Jesli



nie odniesie to skutku, zgtaszaja problem Policji, Strazy Miejskiej i/lub na
kontaktowy numer miasta 19115.

« O wszystkich ustaleniach poczynionych z mieszkancami, Przedsiebiorcy na biezaco
informujg swoich pracownikéw i osoby, ktérym powierzyli zarzadzanie lokalem
(np. managerom, kierownikom zmian itp.) oraz zobowigzujg ich do realizacji tych
ustalen.

+ Miasto bedzie organizowato spotkania z przedstawicielami Przedsiebiorcow oraz
Policji i Strazy Miejskiej, utatwiajac dialog, poszukiwanie systemowych rozwigzan
dla powstatych problemoéw oraz ustalenie sposobu postepowania w przypadku
interwencji.

« Konflikty zaistniate na linii spotecznos¢ lokalna - Przedsiebiorcy, w przypadku
zaistnienia takiej potrzeby, beda rozwigzywane w drodze dyskusji obu stron
z udziatem przedstawicieli wiadz Miasta.

Udostepnianie przestrzeni klubom

+ W pazdzierniku kazdego roku jednostki zarzadzajace terenami przedstawiac
bedg harmonogram ogtaszania planowanych przetargow i konkurséw na
dzierzawe terenu pod gastronomiczng dziatalno$¢ klubokawiarni na nastepny
rok w trakcie ogdlnie dostepnych spotkan. Terminy spotkan zostang podane do
publicznej wiadomosci.

« Urzad Miasta sporzadzi =zbiér prawny, zawierajacy wszystkie ustawy,
rozporzadzenia i przepisy porzadkowe regulujace dziatalno$¢ klubokawiarni,
prowadzenia imprez kulturalnych i imprez masowych, z ktérym obowigzkowo
bedzie musiat zapoznac¢ sie kazdy Przedsiebiorca przed przystgpieniem do
przetargow i konkurséw. Przedsiebiorcy zapoznajg z nimi swoich pracownikow.

+ Miasto utworzy publiczng platforme internetowa, na ktérej beda zamieszczane
ogtoszenia o konkursach na wynajem miejskich lokali uzytkowych. Przed
opublikowaniem ogtoszenia o konkursie lub przetargu na wynajem lokalu
uzytkowego, miasto ustali ze wspdlnota/spotdzielnig mieszkaniowg czy wyrazi
zgode na udzielenie zezwolenia na sprzedaz alkoholu w danym lokalu.

+ Przy planowaniu nowych inwestycji pod dziatalnos¢ klubokawiarni wiadze
Miasta zobowigzane bedq do rozwazania zaréwno kwestii ekonomicznych, jak
réwniez spotecznych.



