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Sytuacja branzy gastronomicznej
w pierwszych miesigcach trwania
pandemii COVID-19 na przyktadzie
Krakowa

Abstrakt

Branza gastronomiczna byla jedna z lepiej prosperujacych galezi ustugowych
w dzielnicach §rédmiejskich. W momencie pojawienia si¢ pandemii COVID-19
sytuacja ta ulegla szybkiej zmianie i ukazata brak odpornosci tego sektora na
podobne wstrzasy. Niniejsze opracowanie ma na celu przedstawienie kondycji
branzy gastronomicznej w centrach miast w pierwszych miesigcach trwania
pandemii COVID-19. Badania terenowe zostaly przeprowadzone w okresie
maj — sierpien 2020 r. w Krakowie i obejmowaty obszar historycznego centrum
tego miasta (Stare Miasto i Kazimierz). W trakcie zamrozenia gospodarki,
cze$¢ branzy gastronomicznej dzialala na wynos lub z dostawg, w wigkszym
stopniu na Kazimierzu (39% lokali) niz na Starym Miescie (zaledwie 26,5%
lokali), gdzie spora cze$¢ lokali od lat nastawiona jest na turystéw. W Krakowie
w pordéwnaniu z innymi miastami na §wiecie, ograniczenia przestaly obowia-
zywa¢ juz 18 maja 2020 r, w zwigzku z czym, w sezonie wakacyjnym zdecydo-
wana wiekszoé¢ lokali zaczeta normalnie dziata¢ a liczba podmiotéw, ktore nie
zostaly ponownie otworzone byla mniejsza niz 10%.

Z badan i obserwacji wynika jasno, ze lokale, ktore nie byly nastawione na
turystow, maja wyzszej jakosci ustugi, posiadaja letni ogrodek i oferuja szerszy
zakres ustug (napoje alkoholowe, lunch) majg znacznie wieksze szanse na prze-
trwanie pandemii COVID-19, jak i innych podobnych zataman w przyszlosci.
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Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivs License (http://creativecommons.org/
licenses/by-nc-nd/3.0/).
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Problemy dzielnic sSrédmiejskich w dobie
pandemii COVID-19

Ostatnie lata byly okresem powaznego kryzysu cen-
tréw miast na $wiecie. W wielu z nich rewitalizowano
przestrzenie publiczne i starsza zabudowe, czego naj-
czestszym skutkiem bylo spotegowanie proceséw gen-
tryfikacjii dalsze wyludnianie sie tych obszaréw miasta
(Florida 2017). Jedynie niektore, najbardziej turystycz-
ne miasta w Polsce i w Europie okres ten moga uznaé
za korzystny, przede wszystkim dzieki duzej atrakeyj-
nosci historycznej miasta, ktéra przyciagata licznych
turystow. Jednakze, nawet te miasta borykaly sie ze
swoimi problemami jak np. negatywnym wplywem
zmozonego ruchu turystycznego na lokalnych miesz-
kancéw centrum (Zmyslony, Kowalczyk-Aniot, 2019).
Przyktadem miasta, dla ktérego ostatnie dwie dekady
to czas praktycznie samych sukceséw ekonomicznych
jest Krakéw, ktéry w trakcie kryzysu gospodarczego
w 2009 r. nie odnotowal np. spadku liczby turystow,
a wrecz przeciwnie — wzrost warto$ci w tym zakresie
(Grabinski i in. 2011). Inaczej jest jednak w przypad-
ku pandemii Covid-19, ktéra pojawita si¢ na poczat-
ku 2020 r. i juz na wiosne byla globalnym problemem,
wplywajac praktycznie na wszystkie miasta na §wiecie.
Trwajace kilka tygodni catkowite ograniczenie mozli-
wosci poruszania si¢ po $wiecie spowodowalo, ze np.
w kwietniu ruch lotniczy spadl o 62% w poréwnaniu
z kwietniem 2019 r. (FlightRadar24). Byto to spowodo-
wane znaczgcym ograniczeniem podrézy miedzynaro-
dowych (zaréwno biznesowych, jak i turystycznych) a co
za tym idzie, gigantyczny spadek liczby odwiedzajacych
miasta - w wielu z nich praktycznie do zera (Wlochy,
Hiszpania). Wedlug Swiatowej Organizacji Turystyki
zaréwno w kwietniu i w maju 2020 r. miedzynarodowy
ruch turystyczny spadt o ponad 95% wzgledem 2019 r.,
aw calym pierwszym poélroczu o 65% (World Tourism
Organization 2020).

Negatywny wplyw pandemii COVID-19 na wielko-
miejska turystyke w XXI w. mozna poréwnac¢ — w nie-
ktdrych aspektach - jedynie do pandemii SARS 2 2003 r.
czy do najwickszych atakéw terrorystycznych, ale skutki
negatywne spowodowane powyzszymi wydarzeniami
byly znaczaco mniejsze (np. krétkotrwale zmniejsze-
nie zainteresowania dang destynacja wsrod turystow).
Po pierwszych trzech miesigcach pandemii COVID-19
badania pokazaly, ze obecny kryzys spowodowat straty
juz 3-krotnie wigksze niz §wiatowy kryzys ekonomiczny
22009 1. (Arak: kryzys gospodarczy... 2020). Co wiecej, pot
roku po rozpoczeciu pandemii koronowirusa (sierpien)
mozna stwierdzi¢, ze jej skutki (zaréwno skutki ekono-
miczne, jaki spoleczne) dla miast, a co za tym idzie, takze
dzielnic érédmiejskich, sa nieporéwnywalnie wigksze niz

jakiekolwiek dotychczasowe wydarzenie na przestrzeni
ostatnich dekad (Cave, Dredge 2020).

Dla Krakowa ostatnie dwie dekady, a zwlaszcza okres
od przystapienia Polski do Unii Europejskiej, byl czasem
ciaglego wzrostu liczby turystéw w miescie (Kruczek,
Mazanek 2019), za czym szla takze rewitalizacja dziel-
nicy srédmiejskiej i jej coraz wigksza komercjalizacja
(Murzyn-Kupisz, Dzialek 2017). Sytuacja Krakowa przed
wybuchem pandemii COVID-19 wydawala sie stabil-
na i trudno byto sobie wyobrazi¢ nagte zatamanie ko-
niunktury. W dniu wprowadzenia pierwszych ograni-
czen w Polsce 11 marca (informacja o zamknieciu szké?)
odbywala si¢ w Krakowie konferencja Historical Cities
3.0, w trakcie ktdrej dyskutowano m.in. o sposobach wy-
gaszania popytu na miasta historyczne, co juz kilka dni
pdzniej okazalo sie by¢ catkowicie nieaktualne a mia-
sta zaczely zastanawiad si¢ nad powrotem do promocji
miast (Historical Cities 3.0). Skutki pandemii COVID-19
okazaly sie by¢ przede wszystkim widoczne w miastach,
w ktorych turystyka stanowita znaczaca cze$¢ gospodarki
miasta, jak np. w Krakowie.

Niniejszy artykul koncentruje si¢ na analizie funk-
cjonowania sektora gastronomicznego jako wrazliwego
na nagle zmiany zachowan spotecznych m.in. w za-
kresie spedzania czasu wolnego i szerzej — turystyki.
W miastach historycznych, gdzie ta ostatnia odgrywa
wazna role, gastronomia jest wyjatkowo czula na zmia-
ny globalnych wzorcéw w tym zakresie. Dodatkowo,
praktycznie we wszystkich miastach historycznych naj-
wigksza kumulacja ustug gastronomicznych znajduje
sie w potozonych centralnie dzielnicach $rédmiejskich.
W zwiazku z tym, gdy w trakcie wprowadzonych ogra-
niczen poruszania si¢ po mieécie, mieszkancy przeby-
wali gléwnie w bliskiej odlegtosci od swojego miejsca
zamieszkania, ustugi gastronomiczne w centrum miasta
stracily wielu klientéw. Co wigcej, wiele z tych lokali
oferowalo bardzo ograniczony zakres ustug (np. tylko
napoje alkoholowe), dlatego w trakcie wprowadzonych
ograniczen byly one przez wiele tygodni catkowicie
zamkniete.

Celem artykutu jest prezentacja wynikow badan, ktore
mialy na celu analize sytuacji branzy gastronomicznej
w pierwszych miesigcach trwania pandemii COVID-19
na przyktadzie historycznego centrum Krakowa (Starego
Miasta i Kazimierza).

Okres poddany analizie zostat podzielony na dwa
etapy: okres najwiekszego zamrozenia gospodarki miast
(w przypadku Krakowa od 14 marca do 18 maja 2020 r.)
oraz okres stopniowego wychodzenia z wprowadzonych
ograniczen (maj-sierpien). Analiza dotyczyta zaréwno
reakcji przedsiebiorcéw z sektora gastronomicznego na
zaistnialg sytuacje, jak i dziatan podjetych przez wia-



Ryc. 1.
Fazy trwania pandemii i jej wplyw na miasta
Zrédlo: Paczos 2020

dze lokalne i krajowe majace na celu wsparcie sektoréw,
ktére najbardziej ucierpiaty w trakcie pierwszej fazy
pandemii.

Metody wykorzystane na potrzeby tego artykulu to
przede wszystkim kartowanie i obserwacje terenowe,
ktoére zostaly wykonane w okresie kwiecien—sierpien
2020. Obserwacje terenowe, zostaly przeprowadzone
kilkukrotnie w dni robocze i w weekendy w okresie czer-
wiec-sierpien. Trasa obserwacji terenowych obejmowata
miejsca w obrebie dzielnicy historycznej w Krakowie,
ktére stanowig tzw. hot-spoty gastronomiczne (wyzna-
czone przez autora): Rynek Giéwny, ul. Florianska, Maty
Rynek, Plac Szczepanski, ul. Szewska, ul. Miodowa, ul.
Bozego Ciala, Plac Wolnica, Plac Nowy, ul. Jézefa, ul.
Szeroka.

W mojej pracy bede uzywal naprzemiennie stéw pla-
cowka, punkt i lokal gastronomiczny, ktére w tym przy-
padku oznaczajg miejsca sprzedazy positkdw i napojow
na miejscu lub na wynos (m.in. restauracje, cukiernie,
kawiarnie czy puby).

Sytuacja branzy gastronomicznej na swiecie
w pierwszych miesigcach trwania pandemii
COoViID-19

Sektor gastronomiczny w okresie marzec—sierpient 2020 1.
zostal poszkodowany w rézny sposob (inaczej niz tury-
styka miedzynarodowa, ktorej straty miedzy krajami sa
bardziej poréwnywalne). Bylo to zaréwno spowodowa-
ne zréznicowanym przebiegiem pandemii (dlugoscia
i intensywnoscia), strategia walczenia poszczegodlnych
rzadow z nig jak i uwarunkowaniami kulturowymi.
W czegsci panstw, jedynie na kilka tygodni zostaly za-

TAB. 1.

1-3 mies. 3-6 mies. 1-2 lata

Hibernacja Rozruch Nadrabianie Strat Nowa Normalno$¢

mkniete lokale gastronomiczne i wrdcity juz do normal-
nego funkcjonowania od czerwca (przyklad m.in. Polski,
Czechy, Holandia czy Hiszpania). W innych, jak w m.in.
Stanach Zjednoczonych, gdzie sytuacja pandemiczna
przez dtuzszy czas byta wyjatkowo ciezka (w okresie
kwiecien - czerwiec dziennych pozytywnych wynikéw
testu na COVID-19 bylo okolo 25 tys., a w lipcu liczba
ta urosta nawet trzykrotnie) (Worldometers), branza ga-
stronomiczna popadla w powazny kryzys, gdyz nadal
w sierpniu, byla czesciowo zamknieta (Fantozzi 2020).

W trakcie trwania pierwszej fazy pandemii, wielu
ekonomistéw probowato przewidzie¢ mozliwy czas jej
trwania i opisywali, jakie fazy bedzie ona miala. Z taka
propozycja wyszedl m.in. W. Paczos (2020). Jego pro-
pozycja zakladata, ze faza hibernacji bedzie trwala do
3 miesiecy, co sprawdzilo si¢ w wielu panstwach euro-
pejskich, w tym Polsce. Inne kraje, jak np. Brazylia, czy
Stany Zjednoczone, okres hibernacji majg znacznie dtuz-
szy, przez co trudno analizowa¢ te propozycje w skali
globalnej (Paczos 2020).

Pojawiajg si¢ opinie, ze nieunikniony jest powrot fazy
hibernacji, gdyz naukowcy przewidujg druga fale za-
chorowan na okres jesieni 2020 r., najprawdopodobniej
wiekszg niz ta wiosenna (Faranda, Alberti 2020).

Przyktady funkcjonowania branzy gastronomiczne
na $wiecie w trakcie pandemii COVID-19

Jednym z bardziej poszkodowanych krajow w trakcie
pierwszej fali pandemii COVID-19 byta Hiszpania, gdzie
pierwsze przypadki zachorowan na koronawirusa poja-
wily sie w ostatnich dniach lutego, a juz 5 marca bylo ich
ponad 1000 dziennie (Worldometers). Wladze centralne

Data rozpoczecia i zakoficzenia ograniczen funkcjonowania gastronomii w wybranych krajach w pierwszych miesigcach trwania pandemii

COVID-19, 2020 r.

Data ograniczenia dziatalnosci

Data otwarcia lokali

Kraj lokali gastronomicznych gastronomicznych na nowo
Wielka Brytania 21 marca 4 lipca
Niemcy 20 marca 9 maja
Polska 14 marca 18 maja
Stany Zjednoczone 15-28 marca 30 kwietnia?
Hiszpania 14 marca 25 maja
Czechy 14 marca 25 maja

Zrédlo: opracowanie wlasne

1 Data otwarcia lokali gastronomicznych w pierwszym stanie (Alabama). W niektérych miastach (Nowy York) lokale dopiero zostaly

otwarte w drugiej polowie wrzeénia. https://www.nytimes.com/interactive/2020/us/states-reopen-map-coronavirus.html
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Hiszpanii 14 marca zdecydowaly si¢ wprowadzi¢ ogra-
niczenia funkcjonowania wszystkich ustug, ktdre nie sg
kluczowe dla spoteczenstwa (w tym gastronomii) i row-
nocze$nie wprowadzily praktycznie zakaz wychodzenia
z domo6w na terenie calego kraju (z kilkoma wyjatkami).
Stan ten trwal ponad miesigc. W tym czasie dzienna licz-
ba zarazonych wahala si¢ pomiedzy 5 a 10 tys. Dopiero
pod koniec kwietnia, gdy liczba zakazen utrzymywata sie
juz na znaczgco nizszym poziomie (ponizej 2 tys. dzien-
nie) cze$ciowo zniesiono zakaz wychodzenia z domu.
Pierwsze ograniczenia dla ustug zniesiono 18 maja, jed-
nakze dla gastronomii oznaczato to tylko mozliwos¢
sprzedazy dan na wynos lub w formie dostaw do domu.
Od 25 maja zezwolono na pierwsze ogrodki letnie przy
lokalach, a dopiero 8 czerwca (w najwigkszych miastach
takich jak Barcelona czy Madryt) zezwolono na powro6t
klientéw do lokali gastronomicznych (Avanessian 2020).
Kraje Europy Poludniowej, do ktérych nalezy Hiszpania
po zniesieniu obostrzen wrécily do normalnego funk-
cjonowania znacznie szybciej niz kraje péinocnej czesci.
Fakt ten jest uznawany za jedna z przyczyn nawrotu du-
zej liczby zachorowan w sierpniu 2020 r. (Giiell 2020).
W najwiekszych miastach Hiszpanii, np. w Barcelonie czy
Madrycie, pod koniec sierpnia przywrdcono limity wej$é
do lokali gastronomicznych (Benayas 2020), gdyz liczba
zachorowan ponownie urosta do kilku tysiecy dziennie.

Innym przyktadem sa Czechy, ktére wprowadzily
ograniczenia m.in. w sektorze gastronomicznym w juz
w pierwszych dniach marca, od razu gdy pojawity sie
pierwsze przypadki zarazenia COVID-19. Nastepnie,
w zwigzku ze wzrostem liczby zarazen na COVID-19
zanotowanym przede wszystkim na przetomie marca
i kwietnia (200-300 dziennie) i ciezka sytuacja w calej
Europie, zamrozono gospodarke na kolejne tygodnie.
W maju, gdy liczba dziennych przypadkéw utrzymy-
wala si¢ juz na bardzo niskim poziomie, zdecydowa-
no si¢ na powolne uwalnianie niektérych branzy w tym
gastronomii (Worldometers). W pierwszej kolejnosci
pozwolono korzystaé klientom z przestrzeni zewnetrz-
nych czyli ogrodkéw letnich i patii (od 11 maja 2020 r.),
natomiast wnetrza restauracji mogly zosta¢ otwarte od
25 maja 2020 r., ale tylko miedzy godzing 6.00 a 23.00
(Hlavackova 2020). W polowie czerwca otworzono nato-
miast granice dla turystéw. Sytuacja zaczela si¢ ponow-
nie pogarsza¢ od poczatku sierpnia (podobny trend jak
w calej Europie), ale dotad (stan na: 20 wrzesnia 2020 r.)
nie zdecydowano wprowadzi¢ ponownych ograniczen.

W okresie najwiekszych ograniczen (14 marca - 24 maja)
przychody np. sektora piwnego w Czechach spadty o 55%
w poréwnaniu z 2019 r. W tym samym czasie, ponad 75%
restauracji w Czechach byta zamknieta, a pozostale lokale
dzialalty w sposdb ograniczony godzinowo i tylko na wy-

nos (Hlavackova 2020). Najciezsza sytuacja miata miejsce
w Pradze, gdzie sektor gastronomiczny jest w duzym stop-
niu oparty na turystyce (Tizard 2020). W drugim kwartale
roku, liczba noclegéw udzielonych turystom w Czechach
spadla o prawie 83% wzgledem roku wezesniejszego, a w sa-
mej Pradze o prawie 94% (No surprise, tourists... 2020).
Najwiekszy spadek liczby noclegdéw zanotowano w kwiet-
niu, bo az 99%, w maju 94%, natomiast w czerwcu spadek
wynosit juz tylko okoto 61% (Raymond 2020). W zwigzku
z zapowiedziom drugiej fali na jesien 2020 r., przemyst
piwny obawia sie, ze najbardziej ucierpig na tym male,
rodzinne firmy browarnicze, ktére stworzyly podwaliny
czeskiego piwowarstwa (Tizard 2020).

Jedna z najciezszych sytuacji branzy gastronomicz-
nej na $wiecie w omawianym okresie miala miejsce
w Stanach Zjednoczonych, gdzie od potowy marca do
lipca 2020 r. praktycznie caly czas rosta liczba zachoro-
wan (Worldometers). Ohio, jako pierwszy stan, nakazat
wszystkim barom i restauracjom zamkniecie swoich lo-
kali od 15 marca (Conradis 2020) a juz dwa tygodnie
pozniej zdecydowana wigkszo$¢ stanéw wprowadzita po-
dobne ograniczenia. W pozostatych stanach, duze miasta
zamknely lokale restauracyjne ograniczajac sie tylko do
zamoéwien na wynos i dostaw (Molla 2020). Juz tydzien
po zamknieciu lokali gastronomicznych w USA, eksper-
ci branzowi szacowali, ze prawie potowa z 15 milionéw
pracownikéw w branzy zostanie zwolniona a 2/3 firm
sie nie utrzyma i az 75% stanowi¢ beda upadki matych,
rodzinnych bizneséw. W przyszlosci spodziewac sie moz-
najeszcze wiekszej dominacji rynku przez najwigkszych
graczy - firmy sieciowe (Severson, Yaffe-Bellany 2020).

Sytuacja amerykanskiej branzy gastronomicznej nie
poprawita si¢ w kolejnych miesigcach, gdyz w czerwcu
nadal wigkszos§¢ wtadz stanowych ograniczala funkcjo-
nowanie lokali gastronomicznych. Niektdre restauracje,
opierajace si¢ juz przed pandemia w znacznym stopniu
na ofercie na wynos (np. pizzerie), takze odnotowaly
w omawianym okresie spadek sprzedazy z powodu od-
wolania wszystkich wydarzen sportowych (ktére “nape-
dzaly” ten segment rynku). Mimo to sytuacja tej czesci
branzy byla stosunkowo dobra, gdyz z uwagi na swoja
specyfike restauracje tego typu byly w stanie wykorzy-
sta¢ fakt zamkniecia konkurencji i cze$ciowo odrobié
straty (Holly 2020).

W pierwszej polowie lipca, gdy w Stanach
Zjednoczonych wzrosta dzienna liczba zakazonych, po-
nownie wieksza cze¢$¢ standéw ograniczyla funkcjonowa-
nie lokali gastronomicznych. Do polowy sierpnia nadal
w siedmiu stanach, w tym najwiekszych miastach jak
Nowy Jork i Los Angeles lokale restauracyjne byly za-
mkniete dla klientéw, z mozliwoscig jedynie kupowania
jedzenia na wynos i wedlug wtadz stanowych ,,nie zano-


https://english.elpais.com/author/oriol-guell/

si sie na ponowne otwarcie w najblizszych tygodniach”
(Fantozzi 2020). Wedlug lipcowego sondazu przeprowa-
dzonego przez New York City Hospitality Alliance, 83%
2500 badanych baréw i restauracji nie byto w stanie w pel-
ni zaplaci¢ lipcowego czynszu, a 60% ich pracownikéw
pozostawata bez pracy (Fantozzi 2020). W skali kraju,
wlipcu pojawila si¢ informacja, ze prawie 16 tys. lokali ga-
stronomicznych zostalo od poczatku pandemii zamknie-
tych na stale (McCarthy 2020). Prognozy z drugiej potowy
lipca byly jeszcze bardziej pesymistyczne niz te z wiosny.
Eksperci z ,,The Independent Restaurant Coalition” alar-
mowali, Ze obecny kryzys najbardziej negatywnie wplywa
na funkcjonowanie niezaleznych, rodzinnych restauracj,
przewidujac upadtos¢ 85% z nich (Ruggless 2020).

Sytuacja branzy gastronomicznej w Polsce

W Polsce, 12 marca 2020 r. ogloszono stan zagrozenia
epidemicznego (tydzien pézniej, 20 marca stan epidemii),
co spowodowalo praktycznie catkowite zaprzestanie pro-
wadzenia dziatalnoéci m.in. lokali gastronomicznych od
14 marca 2020 r. (Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia
13 marca 2020 r.). Przez kolejne dwa miesigce (14 marca
— 18 maja 2020 r.) wigkszo$¢ sektora gastronomicznego
byla catkowicie zamknigta a jedynie niektére podmioty
dzialaly w ograniczony sposéb oferujac dania na wynos
lub z dostawa. Decyzja rzadu, z dniem 18 maja zezwolono
placowkom gastronomicznym na obstuge gosci wlokalu,
oczywiscie z obowigzkiem zachowania dystansu spotecz-
nego (na jedng osobe w lokalu musiato przypada¢ co naj-
mniej 4 m?) a od 30 maja zniesiono catkowicie limit oséb
w restauracjach (Siwek 2020). Od tej pory do poczatku
sierpnia nie wprowadzono ponownie zadnych ograniczen
funkcjonowania lokali gastronomicznych. To wszystko
warto odnie$¢ do statystyk zwigzanych z zakazeniami
dobowymi w Polsce na przestrzeni ostatniego pétrocza
(marzec - sierpien). W okresie wprowadzonych ograni-
czen, czyli od drugiej polowy marca do ostatnich dni maja
dzienna liczba zakazen w Polsce oscylowala w granicach

TAB. 2.

200-400 dziennie (kilka dni minimalnie ponad 500),
co w tamtym czasie lokowalo Polske na ostatnich miej-
scach rankingéw liczby oséb zakazonych w przeliczeniu
na liczbe mieszkancéw. W okresie po zniesieniu ograni-
czen, czyli w czerwcu i lipcu, dzienna liczba zachorowan
nie przekraczala nadal 500 oséb. Jednakze od poczatku
sierpnia nastgpil wzrost liczby zarazen do okoto 900 na
dobe (Worldometers). Mimo tego, nie wprowadzono zad-
nych ogélnokrajowych ograniczen oprécz pojawienia sie
stref z6ttych i czerwonych, w ktdrych obowigzywal m.in.
limit os6b wlokalach gastronomicznych (Rozporzgdzenie
Rady Ministréow z dnia 7 sierpnia 2020 r.).

Krakowska branza gastronomiczna
w pierwszych tygodniach pandemii
COVID-19 (marzec - maj 2020 r.)

Przyklad branzy gastronomicznej w Krakowie jest pod
wieloma wzgledami wyjatkowy w poréwnaniu z in-
nymi duzymi polskimi miastami, m.in. ze wzgledu na
najwiekszy ruch turystyczny w Polsce (ponad 14 mln
odwiedzajacych w 2019 r., z tego ponad 3,5 mln tury-
stow z zagranicy) oraz bardzo duzg liczbe studentow.
Wynikiem tego jest wieksza niz w innych miastach Polski
koncentracja ustug gastronomicznych w dzielnicy §réd-
miejskiej (Grochowicz 2019). Dlatego gdy w Krakowie,
wskutek ograniczen zwigzanych z podrézowaniem, za-
nikl ruch turystyczny, wiele lokali gastronomicznych
mialo znaczgco mniej klientéw i wiele z nich bylo przez
kilka tygodni calkowicie zamknigtych. Ustugi, ktére nie
maja zbyt zréznicowanej oferty i sa nastawione na waska
grupe odbiorcéw (np. turystéw) sa najbardziej narazone
na zalamania rynku w sytuacjach takich jak w czasie
pandemii COVID-19 (Cave, Dredge 2020).

W trakcie przeprowadzonych badan dotyczacych
sposobu funkcjonowania branzy gastronomicznej w hi-
storycznym centrum Krakowa w trakcie pandemii ze-
bralem informacje dotyczace tego, jak duzo poszcze-
golnych kategorii lokali gastronomicznych znajduje

Liczba i podzial na kategorie lokali gastronomicznych w czerwcu 2020 r. w Krakowie

Stare Miasto Kazimierz
Kawiarnie 52 36
Lodziarnie/cukiernie 28 35
Restauracje 199 142
Puby/bary 59 60
Kluby nocne 35 9
Fastfoody 15 60
Remont 9 3
Suma 396 345

Zrédlo: opracowanie wlasne
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sie w centrum (Tab. 2.). Stare Miasto w Krakowie
ma nieznacznie wiecej takich ustug w poréwnaniu
z Kazimierzem (396 do 345). Najwigksze rdéznica jest
widoczna w kategorii lokali gastronomicznych typu
fast food. Na Starym Mie$cie takich miejsc jest zaled-
wie 15, przy 60 na Kazimierzu. Jest to zwigzane m.in.

z lokalizacjg tzw. food truckéw na Kazimierzu, co na
Starym Miescie jest niedozwolone zgodnie z Uchwalg
»Park Kulturowy Stare Miasto”. Oprocz tego, wyrazna
jest roznica takze w przypadku klubéw nocnych, kté-
rych jest znacznie wiecej na Starym Miescie, niz na
Kazimierzu (35 do 9).
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Zestawiajac powyzsze dane z zakresem funkcjonowa-
nialokali gastronomicznych w trakcie pandemii (Ryc. 2.
i3.) mozna zauwazy¢, ze znaczaco wiecej obiektéw byto
otwartych na poczatku maja na Kazimierzu w poréw-
naniu ze Starym Miastem (odpowiednio 39% i 26,5%).

Z obserwacji terenowych moge stwierdzi¢, ze jest to po-
wigzane z dwoma czynnikami: na Starym Mie$cie miesz-
ka znaczgco mniej os6b niz na Kazimierzu. W zwigzku
z tym, w kilkutygodniowym okresie z najwiekszymi
ograniczeniami odnos$nie wychodzenia z domu, Stare
Miasto bylo praktycznie puste, nieuczeszczane przez wie-
le 0s6b (obserwacja wlasna). Kazimierz - mimo, ze takze
cechuje si¢ spadkiem liczby mieszkancow - dalej ma ich
co najmniej 3-4 tys. (Grochowicz 2019). Powoduje to, ze
lokalne restauracje utrzymaly klientéw, ktérzy do nich
przychodzili w zwiazku z bliskim sgsiedztwem. Drugim
czynnikiem jest coraz wigksza dominacja sieciowych
lokali gastronomicznych na Starym Miescie. Zaréwno
sieciowych kawiarni, jak i restauracji jest znaczaco wie-
cej na Starym Miescie niz na Kazimierzu, gdzie takowe
pojawily sie dopiero niedawno (badania wlasne). Z pierw-
szych obserwacji w trakcie pandemii nasuwa si¢ takze
wniosek, ze lokalni mieszkancy, wychodzac ,,na miasto”
do restauracji po produkty na wynos, wybierali miejsca,

ktore znaja i chea je w jakis sposdb wesprzeé w trudnych
czasach. W przypadku analizy tego zjawiska w maju,
mozna stwierdzi¢, ze tego typu lokali znajduje si¢ zna-
czgco wiecej na Kazimierzu (Pawlusinski 2020).

Na Starym Miescie w trakcie pandemii najwigcej
otwartych bylo restauracji (kuchnia wtoska, japonska)
oraz cukierniikawiarni. Kategorie ustug gastronomicz-
nych, ktdre byty zamkniete to praktycznie wszystkie klu-
by nocne i puby.

W przypadku lokali zamknietych na Kazimierzu wi-
da¢ przede wszystkim podzial przestrzenny. Centralna
cze$¢ Kazimierza (okolice Placu Nowego), ktdra jest zdo-
minowana przez puby i kluby, byta praktycznie cata za-
mknieta. W czedci tej mieszka tez najmniej mieszkancow.
Natomiast na obrzezach tego obszaru znaczaco wiecej
lokali byto otwartych, zwlaszcza cukierni czy restauracji,
ktére miaty w sasiedztwie wystarczajaco duzo mieszkan-
cOw, aby mdc przetrwac czas pandemii.

W omawianym okresie (maj 2020 r.) pojawialy si¢
pierwsze informacje o upadto$ciach w branzy gastro-
nomicznej, jednakze byly to pojedyncze lokale, ktére
nawet, gdyby nie bylo pandemii, moglyby si¢ zamkna¢.

Podobnie jak w Stanach Zjednoczonych, pierwszy-
mi lokalami, ktére zaczety funkcjonowaé w tej nowej,

Dziatalno$¢ lokali gastronomicznych na -
terenie Kazimierza w Krakowie. Badanie P
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maja 5
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Ryc. 3.

Dziatalno$é¢ lokali gastronomicznych na Kazimierzu w Krakowie w dniach 30 kwietnia - 2 maja 2020 r. (w trakcie lockdownu)

Zrédlo: badania wlasne
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»pandemicznej” rzeczywistoéci byly przedsiebior-
stwa, ktdre juz wczeéniej sprzedawaty swoje produk-
ty na wynos, dlatego to one w pierwszych tygodniach
zamkniecia gospodarki stracitly najmniej, uzyskujac
czesto nowych klientéw. W krakowskich mediach, gto-
$no w tym czasie byto o wspieraniu swoich ulubionych
miejsc, gdyz mieszkancy mieli Swiadomo$¢, Ze rodzin-
nym firmom bedzie ciezej niz restauracjom sieciowym
przetrwac kryzys. Akcja ta nazywala si¢ #Wspieramy
Lokalny Biznes. Dotaczylto do niej bardzo duzo lokali
w Krakowie i przez wiele tygodni bylo o niej glto$no
w krakowskich mediach tradycyjnych i spotecznoscio-
wych (Dofgcz do naszej akcji...2020).

Od poczatku obowigzywania ograniczen wprowadzo-
nych w zwigzku z pandemia w wielu miastach na §wiecie,
jakiw Krakowie, bardzo preznie zaczely dziata¢ ustugi
dostaw jedzenia do domu, a ustugi te staty z ustug luk-
susowych codzienno$cig dla wielu oséb (Hawkins 2020).
W Krakowie, na wiosne 2020 r. najwigkszymi firmami,
ktore oferowaly powyzsze ustugi byly Uber Eats, Glovo,
Pyszne.pl. Tuz przed pandemia pojawila si¢ takze finska
firma WOLT, ale w trakcie przeprowadzonego badania
jej ustugi nie byly jeszcze tak rozbudowane jak u pozo-
statych trzech firm.

Wielu lokalnych przedsiebiorcow w pierwszych tygo-
dniach pandemii korzystalo z tradycyjnych sposobéw
oferowania ustug na wynos (dowéz do domu lub samo-
dzielny odbior przez klienta). W miare uptywu czasu,
coraz wiecej firm gastronomicznych decydowatla si¢ na
wspolprace z firmami oferujagcymi dowdz — zauwaza-
jac, ze mimo prowizji dla firmy dostawczej, obroty lo-
kalu mogg si¢ znaczaco podnie$¢. W omawianym czasie
w Krakowie przybylo dwukrotnie placéwek gastrono-
micznych, ktore korzystaly z tego typu ustug. Dlatego
tez, dla uzyskania mozliwie pelnego obrazu sytuacji,
do analizy wybralem ostatni tydzien przed zniesieniem
ograniczen. Badanie zostalo przeprowadzone w dniach
13-15 maja 2020 r. i dotyczylo jedynie obszaru centrum
Krakowa, gdzie znajduje si¢ najwigcej lokali gastrono-
micznych, czyli Starego Miasta i Kazimierza.

Z badania wynika, ze najwiecej lokali gastrono-
micznych obstugiwal Uber Eats i Pyszne.pl (Tab. 3.).
W obydwu przypadkach obstugiwano wiecej lokali na
Kazimierzu niz na Starym Miescie. Glovo, dzialajace

na rynku krakowskim krdcej niz pozostale dwie firmy,
nie byto w tym czasie jeszcze tak powszechne. W wielu
przypadkach, jesli lokal byt juz otwarty i korzystat z po-
$rednictwa w zakresie dowozu, to korzystal przynajmniej
z dwoéch firm. W okresie po 18 maja mozna bylo zauwa-
2y¢ kolejne placéwki gastronomiczne, ktore zaczynaty
korzystac z powyzszych dostaw. Szacuje sie, Ze jeszcze
wiekszy wzrost tego sektora nastapi na jesien, kiedy prze-
widywana jest druga fala zachorowan (Hawkins 2020).

W zwigzku z krétszym okresem ograniczenia funk-
cjonowania gastronomii w Polsce - w poréwnaniu z in-
nymi krajami - skutki negatywne dla branzy sa duzo
mniejsze niz np. w przypadku Stanéw Zjednoczonych.
Nie zmienia to jednak faktu, Ze sytuacja branzy gastro-
nomicznej w Polsce nie wyglada najlepiej. W drugiej
polowie marca az 68% firm i lokali gastronomicznych
calkowicie wstrzymato swojg dzialalnos¢, a 32% bylo
otwartych w ograniczony sposéb (Kaszuba-Janus 2020).
W okresie zamrozenia polskiej gospodarki obroty branzy
gastronomicznej spadty az o 80-90% (PIE: obroty bran-
zy... 2020). Najlepiej radzily sobie te restauracje, ktdre
juz wezesniej prowadzity sprzedaz na wynos (czyli m.in.
pizzerie czy restauracje sushi).

Wsparcie dla przedsiebiorcow ze strony Rzadu
RP oraz Urzedu Miasta Krakowa

Wsparcie, jakie ptynelo z Rzadu RP do réznych sek-
toréw gospodarki w trakcie kryzysu zalezato od skali
strat poniesionych w omawianym czasie. Jednym z naj-
bardziej poszkodowanych sektoréw byla niewatpliwie
gastronomia. Pomoc oferowana przez Rzad Polski byta
przedstawiana w formie ,,Tarcz antykryzysowych”. Dla
branzy gastronomicznej najwigkszym wsparciem byto
zawieszenie sktadek ZUS na czas 3 miesigcy, a ponadto
pomoc dla mikroprzedsiebiorstw oraz matych i sred-
nich firm (ktére przewazaja w tej branzy), w wymia-
rze odpowiednio 25 i 50 mld zt, w ramach tzw. Tarczy
Finansowej. Wsparcie byto pozytywnie przyjete przez
restauratoréw, ale ze Swiadomoscia, ze to dopiero pierw-
szy etap (Siwek 2020).

Trzeba zauwazy¢, ze Urzad Miasta Krakowa zare-
agowal na kryzys w bardziej zdecydowany sposéb niz
Rzad. Takze jako jedno z pierwszych miast w Polsce,
Krakéw wprowadzit ograniczenia w komunikacji miej-

TaB. 3.
Liczb: lokali gastronomicznych na Starym Miescie i Kazimierzu w Krakowie obstugiwana przez firmy dowozowe w polowie maja 2020 r.
Uber Eats Glovo Pyszne.pl
Stare Miasto 36 20 31
Kazimierz 50 32 55
Suma 86 52 86

Zrédlo: opracowanie wlasne



skiej, wspart lokalng kulture oraz lokalnych przed-
siebiorcow (Grochowicz, Salata-Kochanowski 2020).
Pierwsza wzmianka w prasie o wsparciu dla przedsie-
biorcow przez lokalne wladze pojawita si¢ juz 17 marca,
czyli w poniedziatek po weekendzie, kiedy zamknie-
to m.in. lokale gastronomiczne. Program Pauza - jak
nazwano pakiet wspierajacy lokalnych przedsiebior-
cédw - zakladal m.in. mozliwoé¢ odroczenia platnosci
podatkdéw lokalnych, a takze czasowe zwolnienie za
czynsz dla lokali znajdujacych si¢ w budynkach zarza-
dzanych przez Miasto Krakéw (Prezydent Krakowa
wprowadza... 2020).

Co wigcej, Krakoéw, tak jak kilka najwiekszych miast
w Polsce, wprowadzit ulgi w optatach za letnie ogréd-
ki, ktore poczatkowo mialy obejmowac okres 18 marca
do 30 czerwca, ale zostaly przediuzone do 31 sierpnia.
Przedsiebiorcy placili 20% stawki podstawowej za ko-
rzystanie z terenéw gminnych pod prowadzenie ogréd-
kow letnich, a w okresie lipiec - sierpien 30% stawki
podstawowej (Wsparcia dla krakowskich przedsigbior-
cow... 2020).

Oproécz powyzszych ulg, lokale gastronomiczne
dostaly takze zgody, tam gdzie to tylko bylo mozli-
we, na poszerzenie ogrédkoéw letnich na chodnikach.
Pojawily si¢ takze pomysty na powiekszenie ogrodkow
letnich na calg plyte Rynku Gléwnego oraz czescio-
wo na jezdniach w innych rejonach centrum Krakowa
(kosztem przestrzeni dla samochodéw). Ostatecznie
jednak Miasto Krakéw nie zdecydowalo si¢ na taki
ruch, dosy¢ popularny w innych europejskich miastach
(Kursa 2020).

Dodatkowo, 23 marca, Urzad Miasta Krakowa, stwo-
rzyl liste lokali gastronomicznych oferujacych jedzenie na
wynos lub z dowozem w trakcie ograniczenia dziatalnoéci
lokali gastronomicznych. Na liScie z 6 maja znajdowato
sie 145 lokali gastronomicznych z calego Krakowa, w tym
47 z Dzielnicy I (ktorej cze$¢ to omawiany obszar badan).
Lista ta, stworzona wzorem innych miasta w Polsce, miata
na celu promocj¢ wéréd mieszkancédw lokali, ktére mimo
ograniczen oferowaly swoje ustugi z dostawg lub odbio-
rem osobistym.

Co wiecej, krakowski magistrat rozpoczal poczat-
kiem maja jedng z glosniejszych w Polsce akeji pt. ,,Badz
turysta w swoim miescie — zwiedzaj Krakéow”. Akcja
ta miala na celu zache¢ci¢ mieszkancéw Krakowa, aby
czasie, kiedy nie majg mozliwo$ci wyjazdu na wczasy
poznali na nowo Krakéw i jego najciekawsze atrakcje.
Chodzito zaréwno o zabytki, kulture, ale takze o wspie-
ranie lokalnych przedsiebiorcéw (w tym branzy gastro-
nomicznej). Akcja dotyczyla zar6wno wspierania kul-
tury w Krakowie, jak i krakowskiej gastronomii (Trwa
akcja ,Bgdz turystg... 2020).

Branza gastronomiczna po 18 maja 2020 .

Kluczowym momentem dla branzy gastronomicznej

w Krakowie byt 18 maja 2020 r., kiedy to decyzjg rzadu

zezwolono placéwkom gastronomicznym na obstuge

goséci wewnatrz lokalu, przy jednoczesnym obowigzku

zachowania dystansu spolecznego (Pawlusinski 2020).

W ramach badan dotyczacych gospodarki nocnej
w Krakowie w trakcie wychodzenia z ograniczen zwia-
zanych z pandemig COVID-19, zostaly przeprowadzone
obserwacje terenowe centrum Krakowa z udzialem auto-
ra niniejszego artykulu, zrealizowane na zlecenie Urzedu
Miasta Krakowa. Obserwacje terenowe przeprowadzone
zostaly kilkukrotnie (na przestrzeni drugiej potowy maja
iw pierwszej polowie czerwca) zaréwno w ciggu dnia, jak
iw godzinach wieczornych oraz nocnych. Najpelniejsze
badanie zostalo wykonane 6 czerwca, w pierwszy ciepty
weekend po zniesieniu ograniczen (Pawlusinski 2020).
Najwazniejsze wnioski z tych obserwacji, to:

1) Kilkana$cie dni po otwarciu lokali gastronomicznych
nadal duza cze$¢ z nich (prawie 20%) byla zamknieta
(przede wszystkim kluby nocne, ale takze niektore
puby i restauracje),

2) Duza cze¢$¢ lokali nie powrdcita do swoich godz-
in otwarcia sprzed pandemii. Wigksza cze$¢ lokali
zamykala sie nawet kilka godzin wczesniej,

3) Najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie loka-
le, ktére majg wizerunek miejsca spotkan mlodych
ludzi, ale takze miejsca nastawione przed pandemia
na klientéw lokalnych. Obiekty, ktére przed pan-
demia nastawione byly na turystéw (Rynek Gtéwny,
ul. Szeroka), w analizowanym czasie budzily duzo
mniejsze zainteresowanie niz np. Plac Nowy czy kom-
pleks lokali przy ul. Dolnych Miynéw,

4) Lokale gastronomiczne majgce ogrddek letni,
cieszyly sie zdecydowanie wiekszym zainteresowan-
iem klientéw, niz te, ktére oferowaty miejsca tylko
wewnatrz lokalu (a zwlaszcza w piwnicy).

W Krakowie, w zwiagzku z dosy¢ szybkim przywré-
ceniem placowek gastronomicznych do normalnego
funkcjonowania, skala bankructw w potowie 2020 r. nie
byta jeszcze zauwazalna. Pierwsze informacje o zamy-
kaniu sie lokali w zwigzku ze skutkami pandemii poja-
wily sie w mediach poczatkiem sierpnia (klub Opium
na Kazimierzu). Jednocze$nie, w tym czasie (w lipcu)
wciaz okoto 45 lokali gastronomicznych pozostawalo za-
mknietych, za to w okresie 18 maja — koniec lipca 2020 r.
otworzylo si¢ 21 placowek gastronomicznych (zwlaszcza
nowych restauracji). Krakéw, w poréwnaniu z innymi
wojewddzkimi miastami w Polsce w analizowanym cza-
sie miat stosunkowo najtrudniejsza sytuacje z uwagi na
wspomniane juz kilkukrotnie silne uzaleznienie od tu-
rystyki (w tym zagranicznej) oraz obecnosci studentéw.

13



14

Marek Grochowicz

w pierwszych miesigcach trwania pandemii COVID-19 na przyktadzie Krakowa

Sytuacja branzy gastronomicznej

Podsumowanie

Branza gastronomiczna w dzielnicach $rédmiejskich
w trakcie pandemii ucierpiala dosy¢ mocno, zwlasz-
cza tam gdzie opierala swoja dzialalno$¢ na turystach
jak m.in. w Krakowie, Pradze czy Barcelonie. Sytuacje
branzy gastronomicznej na §wiecie w pierwszych mie-
sigcach pandemii réznicowalo takze to jak restrykeyj-
ne ograniczenia zostaly wprowadzone oraz jak szybko
zostaly one zniesione. Niektére rodzaje gastronomii
jak pizzerie czy restauracje, ktére juz przez pandemia
oferowaly dania na wynos czy dostawy, poradzily sobie
relatywnie najlepiej, w poréwnaniu zwlaszcza z lokala-
mi oferujacymi ograniczone ustugi, przede wszystkim
napoje alkoholowe. Dodatkowo, lepiej radzily sobie lo-
kale, ktore przed pandemia mialy statych klientéw i byly
popularne wérdd lokalnych mieszkancéw oraz te, ktore
oferowaly ogrédki letnie, ktére w trakcie pandemii cie-
szyly sie wiekszym zainteresowaniem wsréd klientow
niz stoliki wewnatrz lokalu.
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Sytuacja branzy gastronomicznej w pierwszych miesigcach trwania pandemii COVID-19 na przyktadzie Krakowa

Situation of the gastronomy industry in the first months
of the pandemic on the Krakow example

#tgastronomy #urban resilience #Krakow #pandemic COVID-19 #historic downtown #district

Abstract

The gastronomy industry was one of the most prosperous service branches in historic downtown districts.
When the COVID-19 pandemic started, this situation changed quickly and showed the lack of resistance of this
sector to such shocks. The following study is intended to present the condition of gastronomy in city centers

in the first months of the COVID-19 pandemic. A field research was conducted in the period of May through
August 2020 in Krakow and covered the area of the historical center (Old Town and Kazimierz). During

the freezing of the economy, part of the gastronomy operated on take-away or delivery, to a greater extent

in Kazimierz (39% of the premises) than in the Old Town (only 26.5% of the premises), where a large part of
the premises have been focusing on tourists for years. In Krakow, in comparison to other cities in the world,
the restrictions ceased to apply as early as May 18, 2020, so during the holiday season, the vast majority of
establishments started to operate normally and the number of those that were not opened was less than 10%.
The research and observations clearly show that the premises that were not tourist-oriented, have a higher
quality of services, have a summer garden, and offer a wide range of services (alcoholic beverages, lunch) stand
a much better chance to survive the COVID-19 pandemic and other similar breakdowns in the future.



