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Koncepcja zintegrowanego systemu ulg w srodkach publicznego transportu zbiorowego

Wprowadzenie

Postulatéw przewozowych determinujacych jakos$¢ publicznego transportu
zbiorowego (PTZ)jest wiele, a za cztery podstawowe uznaje sie: czas, koszt,
bezpieczenstwo i wygode podrdzy. Koszt (cena) podrdzy wptywa na liczbe
0s0b korzystajgcych z transportu publicznego, ale tez wysokos$¢ przychodow
z biletow.

W systemie taryfowo-biletowym poszukiwany jest odpowiedni balans
miedzy niskimi cenami za przejazdy, liczba i poziomem obowigzujacych
ulg (z rekompensatg utraconych wptywow w pozamiejskim transporcie
publicznym lub bez rekompensaty w komunikacji miejskiej, ale przy pokryciu
utraconych wptywoéw z innych zrodet, np. budzetu miasta) a kosztem funk-
cjonowania transportu publicznego. Koszty funkcjonowania PTZ jako ustugi
publicznej rzadko pokrywane sg wytgcznie z wptywow z biletéw - w syste-
mach komunikacji miejskiej w Polsce ich udziat w catosci kosztéw osigga
zreguty wartosc z przedziatu 15-50%.

Uprawnienia do przejazdow ulgowych w komunikacji miejskiej i trans-
porcie pozamiejskim (autobusowym i kolejowym) wynikajg z przepisow wielu
ustaw, w tym:

«  Ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw
srodkami publicznego transportu zbiorowego,

»  Ustawy z dnia 24 stycznia 1991r. o kombatantach oraz niektérych osobach
bedgcych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego,

«  Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe,

»  Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce,

»  Ustawy z dnia 20 marca 2015 r. o dziataczach opozycji antykomunistycznej
oraz osobach represjonowanych z powodow politycznych.

Z perspektywy pasazerow ulgi sg przywilejem dla okreslonych grup spotecz-
nych i zawodowych, ktore z r6znych powoddw (np. ograniczen wynikajacych
zwieku i niepetnosprawnosci, potencjatu rozwoju oséb mtodych i uczgcych
sie, potrzeb duzych rodzin, zastug zwigzanych z petnieniem obowigzkow
stuzbowych i ochrong bezpieczenstwa kraju czy honorowym krwiodawstwem)
sg preferowane jako uzytkownicy transportu publicznego. Przywilej ten ma na
celu zmniejszy¢ ograniczenia mobilnosci tych grup, jednoczes$nie zwieksza-
jac mozliwosci uczestniczenia nalezacych do nich oséb w zyciu codziennym
(Straub, Mréz 2023).

Nalezy jednak wspomniec, ze ulgi w publicznym transporcie zbio-
rowym wystepujg w Polsce w roznych formach i zakresach. Podstawowy
podziat to ten na uprawnienia ustawowe - czyli takie, ktore obowiazujg we
wszystkich gminach w Polsce, ulgi samorzadowe - nadane przez organizatora
transportu na danym terenie - oraz ulgi handlowe, dla ktorych katalog znizek
formutuje przewoznik (Jackiewicz, Czech, Barcik 2010). Zakres ulg rozni sie
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wiec w zaleznosci od srodka transportu, gminy czy nawet przewoznika PTZ.
Konieczne wydaje sie zatem uproszczenie i ujednolicenie systemu ulg w $srod-
kach publicznego transportu zbiorowego, co jest przedmiotem niniejszego
opracowania.

W transporcie regionalnym obowigzuje skomplikowany mechanizm
ubiegania sie o refundacje z budzetu panstwa w zwigzku z honorowaniem ulg
ustawowych. Stwarza on pole do naduzy¢ polegajgcych na ustalaniu bardzo
wysokich cen biletow petnoptatnych, stanowigcych podstawe do obliczenia
ceny biletow uczniowskich, ktore nastepnie wykupywane sg przez gminy
w celu spetnienia obowigzku dowozu do szkét. Od tych biletéw przewoznicy/
operatorzy otrzymujg refundacje z budzetu panstwa - do poziomu relatywnie
wysokich cen biletow petnoptatnych.
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Kontekst, czyli dlaczego
podjelismy sie tej analizy?

Celem raportu jest analiza mozliwosci opracowania kompleksowego, przej-

rzystego i nieskomplikowanego systemu ulg (zaréwno ustawowych, jak

i samorzadowych) obowigzujgcych w srodkach publicznego transportu zbio-

rowego, niezaleznie od charakteru komunikacji (miejska, pozamiejska) oraz

$rodka transportu, wraz z nowym systemem ich finansowania.

Wyzej wymienione uwarunkowania powoduja trudnosci we wpro-
wadzaniu zintegrowanych biletdéw, obejmujacych komunikacje miejska oraz
transport regionalny, co skutkuje:

»  brakiem mozliwosci uzyskiwania refundacji z budzetu panstwa, gdy emi-
tentem biletu jest gmina;

«  koniecznos$cig wprowadzania ofert taczonych (dwa bilety sprzedawane
razem - jeden na komunikacje miejska, a drugi na kolej lub autobus komu-
nikacji regionalnej), aby mie¢ mozliwo$¢ uzyskiwania przez przewoznikéw
regionalnych (kolejowych i autobusowych) refundacji z budzetu panstwa
za honorowanie ulg ustawowych;

- skomplikowana taryfa biletéw tgczonych, oferujgca rozne kombinacje
biletow na komunikacje miejska i transport regionalny, z zachowaniem
obowigzujacego dla kazdego z tych podsystemow katalogu osob upraw-
nionych do przejazdéw ulgowych i poziomoéw ulg (ulgi ustawowe i gminne
w komunikacji miejskiej, ulgi ustawowe i handlowe - w transporcie
regionalnym).

Coijak analizowaliSmy?

Aby pozyskac¢ obecng strukture sprzedazy biletow ulgowych z uwzglednie-
niem kosztow udzielania poszczegdélnych ulg dla budzetu panstwa, rozestano
zapytania do Ministerstwa Finansow, urzedow marszatkowskich oraz wybra-
nych urzedoéw miast, przy zachowaniu kryteriow dotyczacych zréznicowania
geograficznego oraz wielkosci osrodka.

Przeanalizowano rowniez rozwigzania stosowane w wybranych
panstwach Europy, tj. Austrii, Czechach, Niemczech, Szwajcarii oraz na
Wegrzech, ze szczegdlnym uwzglednieniem rodzaju i wielkosci preferencji dla
réznych grup wrazliwych spotecznie.
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Ponizej opisano wykorzystane do analizy metody.

Przeglad literatury dotyczacej ulg ustawowych.
Wykorzystana metoda polegata na analizie i syntezie
dokumentow prawnych, publikacji naukowych oraz
raportéw eksperckich dotyczacych systemaéw ulg
ustawowych w transporcie publicznym, ze szcze-
golnym uwzglednieniem doswiadczen krajowych
oraz wybranych przyktadow zagranicznych (z Austrii,
Niemiec, Czech, Wegier i Szwajcarii). Przeglad objgt
zrodta krajowe i miedzynarodowe, umozliwiajac
identyfikacje dobrych praktyk oraz barier zwigzanych

z ujednolicaniem ulg.

Pozyskanie danych o refundacji sprzedazy biletow
ulgowych z Ministerstwa Finansow i miast. Metoda
obejmowata wystapienie do Ministerstwa Finansow,
urzeddw marszatkowskich oraz wybranych samo-
rzadow miejskich z wnioskami o udostepnienie
danych dotyczacych wysokosci kwoty refundacji
ulg ustawowych lub sprzedazy biletow ulgowych.
Pozyskane informacje obejmowaty wartosc refun-
dacji w podziale na rodzaje transportu oraz grupy
uprawnione, co pozwolito oceni¢ skale problemow
finansowych wynikajacych ze ztozonosci obecnego

systemu ulg.

Studium przypadku - Metropolia Tréjmiejska.
Analiza przypadku Metropolii Trojmiejskiej miata na
celu dogtebne zbadanie funkcjonowania systemu
ulg na przyktadzie obszaru transportowego bory-
kajacego sie z integracja transportu miejskiego

i regionalnego (kolejowego). W ramach metody
przeprowadzono analize lokalnych aktow prawnych
oraz regulaminow przewozow zarzadow transportu
(m.in. ZTM Gdansk, ZKM Gdynia, MZK Wejherowo

i wojewodztwa pomorskiego).

Projekcje finansowe zmiany systemu ulg. Ta metoda
polegata na przygotowaniu modelu finansowego,
ktéry uwzglednia skutki wprowadzenia ujedno-
liconego systemu ulg - zmiany poziomu ulg dla
okreslonych grup spotecznych. Przy uzyciu dostep-
nych danych o sprzedazy biletéw dla poszczegolnych
kategorii ulg oraz poziomie refundacji stworzono
prognozy finansowe w dwoch scenariuszach ujed-
nolicenia katalogu ulg. Umozliwito to ocene skutkéw
finansowych proponowanych reform oraz wskazanie

wariantu optymalnego ekonomicznie i spotecznie.

1
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Ponizej przedstawiono pytania badawcze, ktére byty podstawa analizy:

1.

Jaka jest obecna struktura ulg ustanowionych przez wtadze publiczne

w srodkach publicznego transportu zbiorowego?

Jakie dziatania nalezy podjg¢ w celu opracowania kompleksowego, przej-
rzystego i nieskomplikowanego systemu ulg?

W jakim stopniu obecne ramy prawne i polityczne stanowig utrudnienie
dla potencjalnego ujednolicenia systemu ulg w srodkach PTZ w Polsce?
Jak powinny wygladac¢ przepisy, ktore kompleksowo regulowatyby
ustawowe uprawnienia do przejazdow ulgowych w komunikacji miejskiej
i w transporcie regionalnym?

Jakie skutki finansowe, prawne i spoteczne bedzie niosto za sobg poten-
cjalne ujednolicenie systemu ulg w srodkach PTZ?

Jaki powinien by¢ zakres ograniczenia liczby grup oséb uprawnionych do
przejazdow ulgowych?

Naile pozgdane jest, aby w ramach jednego aktu prawnego ujednolici¢
katalog grup os6b uprawnionych do przejazdéw ulgowych i poziom ulg
ustawowych w komunikacji miejskiej i transporcie regionalnym?

Naile istnieje przestrzen do rozwazenia rezygnacji ze skomplikowanego
mechanizmu refundacji biletow ulgowych w transporcie regionalnym,

np. na rzecz dotacji do wozokilometra/pociggokilometra, przekazywanej
przewoznikom/operatorom z budzetu panstwa, w zwigzku z obowigzkiem
honorowania ulg ustawowych (jakie sg argumenty za i przeciw)?

W jaki sposob doswiadczenia i dobre praktyki z innych krajéw europej-
skich mogg zostac¢ zaadaptowane w celu utworzenia nieskomplikowanego
systemu ulg w srodkach PTZ?
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Jakie sa najwazniejsze I
wyniki analizy? @

Analiza pozwolita przedstawic¢ pozytywne przyktady systemow ulg ustawo-
wych funkcjonujacych w wybranych panstwach europejskich. Wynika z nich,
ze uproszczenie systemu pozwala na stworzenie dobrej jakosci integracji
taryfowej, co z kolei przektada sie na zwiekszenie atrakcyjnosci publicznego
transportu zbiorowego.

Pozytywne przyktady z zagranicy postuzyty do wypracowania nowej
koncepcji ulg ustawowych, ktora przede wszystkim opiera sie na jak najmniej-
szej liczbie poziomow ulg.

Rezultatem badan i analiz sg dwa autorskie, alternatywne scena-
riusze rekomendacyjne wraz z projekcjami finansowymi, a takze skutkami
redystrybucyjnymi (w tym przynajmniej jeden ze scenariuszy oparty jest na
finansowaniu ryczattowym), przy jednoczesnym zatozeniu utatwiania integra-
cji taryfowej w roznych aktualnie spotykanych konfiguracjach.

Przedstawiono cztery modele prawno-finansowe nowego systemu
ulg publicznego transportu zbiorowego, ktdre roznia sie przede wszystkim
formg wyptacania rekompensaty za przychody utracone z tytutu honorowania
ulg ustawowych w przewozach pasazerskich. Wprowadzenie modeli nie jest
$cisle zwigzane z uproszczeniem systemu ulg ustawowych. Zmiana katalogu
ulg moze by¢ jednak szansg na zmiane modelu rekompensat na korzystny
zarowno dla organizatorow i przewoznikéw, jak i dla pasazerow.
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Kluczowe wnioski

Nalezy dazy¢ do ograniczenia katalogu upraw-
nionych do ulg do mozliwie niewielkiej liczby
grup - przede wszystkim korzystajac z kategorii
spoteczno-socjalnych, zwigzanych z bezpie-
czenstwem oraz honorowych. Redukcji mogtyby
ulec ulgi zawodowe i przywileje historyczne,
ktore nie majg istotnego wptywu na dostep do
transportu. Nalezy jednak pamietac, ze kazde
usuniecie ulgi bedzie budzi¢ opor zainteresowa-

nych srodowisk.

Ujednolicenie katalogu ulg i wysokosci znizek
w jednym akcie prawnym dla komunikacji miejskiej
i pozamiejskiej jest wysoce pozadane ze wzgledu na

potrzebe uzyskania spojnosci systemu.

Istnieja mocne argumenty za rozwazeniem odej-
$cia od skomplikowanego systemu refundacji do
sprzedanych biletow ulgowych na rzecz prostszego
finansowania poprzez dotacje za prace eksploata-
cyjna (wozokilometry lub pociggokilometry). Taki

krok uproscitby system i potencjalnie zwiekszy#t

O

efektywnosc¢ wykorzystania srodkow (poprzez stymu-

lowanie podazy ustug).

Zaprezentowano cztery prawno-finansowe modele
funkcjonowania systemu ulg ustawowych w Polsce:
utrzymanie refundacji do sprzedazy biletoéw ulgo-
wych z usprawnieniem systemu, wprowadzenie
ryczattowanej stawki refundacji za honorowanie ulg
w podziale na JST, zupetnie nowy system i zintegro-
wanie organizatorow PTZ w regionach oraz model
mieszany refundacji sprzedazy biletow ulgowych 50%
i ryczattowej doptaty do wozokilometra za honorowa-

nie przejazdow bezptatnych.

Ujednolicenie ulg ustawowych uprosci zakup biletow,
co zwiekszy atrakcyjnosc¢ transportu zbiorowego,
doprowadzi do rowniejszego traktowania obywateli

oraz utatwi integracje taryfowa.

Ujednolicenie ulg moze jednak zmniejszy¢ autonomie
samorzadow oraz wprowadzi¢ ryzyko niedofinanso-
wania systemu przez znaczne zwiekszenie wydatkow

na refundacje ulg.
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Co rekomendujemy?

Whnioski i rekomendacje opracowano z wykorzystaniem technik i metod cha-
rakterystycznych dla ewaluacji opartej na teorii zmiany.
W jej ramach odpowiedziano na nastepujgce pytania:
« Jakajest natura problemu, ktory nalezy rozwigzac?
- Comusisie wydarzyc¢, aby nastgpita zmiana? Kto i jakie dziatania musi
podjac?
« Skad bedziemy wiedzie¢, ze nastapita zmiana?
« Jaktozmierzycikiedy?
« (Gdzie chcemy dotrzec¢? Co sie zmieni w zaktadanym czasie?

W przypadku kazdej z rekomendacji przedstawiono rowniez scenariusz alter-
natywny - sytuacje, w ktérej nie zostana podjete rekomendowane dziatania
oraz potencjalne tego nastepstwa.

15



dla ©0bse




dla ©0bse




Koncepcja zintegrowanego systemu ulg w srodkach publicznego transportu zbiorowego

Cyfryzacja uprawnien do przejazdow ulgowych. Dla
zapewnienia przejrzystosci systemu ulg oraz sku-
tecznego nadzoru nad ich wykorzystaniem nalezy
stworzy¢ ogolnopolska cyfrowg baze uprawnien do
przejazddw ulgowych i bezptatnych, zintegrowana

z aplikacjg mObywatel lub podobnym narzedziem.
Uprawnienia powinny by¢ przyznawane i weryfi-
kowane w sposob scyfryzowany, z jednoznacznym
zapisem w centralnym rejestrze dostepnym dla ope-
ratorow i kontrolerow biletow. Taki system umozliwi

szybkie i jednoznaczne potwierdzenie prawa do ulgi

w czasie kontroli, niezaleznie od rodzaju przewoznika.

Cyfryzacja przyczyni sie takze do ograniczenia nad-
uzyc¢, w szczegolnosci zwigzanych z drukowaniem
fikcyjnych biletéw ulgowych przez nieuczciwych
przewoznikow czy fatszowaniem dokumentow upraw-
niajacych do znizki.

Rownolegle nalezy ujednolici¢ dokumenty potwier-
dzajgce uprawnienia - np. wprowadzi¢ jeden wzor
elektronicznej legitymacji dla os6b uprawnionych do
przejazddw ulgowych, z kodem QR lub chipem tatwym
do odczytania w systemach przewoznikéw. Obecna
réznorodnos¢ dokumentow (legitymacje szkolne,
studenckie, zaswiadczenia, certyfikaty itp.) znaczaco
utrudnia kontrole i weryfikacje uprawnien, co sprzyja
nieprawidtowosciom. Ujednolicenie i cyfryzacja
uprawnien zwiekszytyby transparentnos¢, spraw-
nosc¢ kontroli i zaufanie do systemu ulg w publicznym

transporcie zbiorowym.

Mozliwosci ograniczenia liczby grup uprawnionych
do przejazdow ulgowych. Mozna dazy¢ do ogranicze-
nia katalogu uprawnionych do mozliwie niewielkiej
liczby grup - przede wszystkim odpowiadajgcych
kategoriom spoteczno-socjalnym (uczniowie,
studenci, seniorzy, niepetnosprawni, rodziny),
zwigzanym z zapewnianiem bezpieczenstwa (stuzby)
oraz honorowym (weterani). Redukcji mogtyby ulec
ulgi zawodowe i przywileje historyczne, ktore nie
maja istotnego wptywu na dostep do transportu.
Kazde usuniecie ulgi bedzie oczywiscie budzi¢ opoér
zainteresowanych srodowisk, wiec proces ten powi-
nien by¢ poparty analiza efektywnosci i kosztu danej
ulgi. Warto przy tym zauwazy¢, ze w innych krajach
regionu katalog ulg ustawowych bywa znacznie
wezszy.

Z danych wynika jednak, ze najwiekszym obcigzeniem
budzetowym sa ulgi dla uczniéw i studentow, a tych
nie powinno sie ograniczac. To najliczniejsze grupy
uzytkownikow publicznego transportu zbiorowego,
wiec jakiekolwiek redukcje ich przywilejow ustawo-

wych mogtyby spowodowac odptyw pasazeréw z PTZ.

18
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Koncepcja zintegrowanego systemu ulg w srodkach publicznego transportu zbiorowego

Obecna struktura ulg

Ulgi ustawowe

Ustawa z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdow
$rodkami publicznego transportu zbiorowego (ustawa PTZ) reguluje ulgi
honorowane przez przewoznikéw kolejowych i autobusowych, z wytgcze-
niem przewozow w ramach komunikacji miejskiej. Ostatnia jej nowelizacja
doprowadzita do utworzenia tekstu jednolitego ustawy z dnia 11 marca 2024 .
Za srodki publicznego transportu zbiorowego uznaje sie w niej przewozy

o charakterze uzytecznosci publicznej, wykonywane w transporcie kolejowym

lub drogowym zgodnie z ustawa o publicznym transporcie zbiorowym.

Ulgi w przejazdach obowigzuja na kolei tylko w klasie 2 wytgcznie
w okreslonych kategoriach pociggoéw i na podstawie okreslonych rodzajow
biletow. Wykonujac przejazd na podstawie biletu jednorazowego w klasie 1,
nalezy uisci¢ doptate w wysokosci réznicy miedzy petnoptatnym przejazdem
w klasie Ti 2.

Przewoznicy $wiadczgcy ustugi publicznego transportu zbiorowego
moga wprowadzic¢ uprawnienia do bezptatnych albo ulgowych przejazdéw dla
swoich pracownikow oraz emerytow i rencistow, a takze najblizszych czton-
kow rodzin.

Ulgi ustawowe nie przystuguja nastepujacym grupom:

« 0sobom odbywajacym podr6z na podstawie wykupionych od przewoznika
na rzecz tych osob legitymacji lub biletéw uprawniajgcych do ulgowych
przejazdow, z zastrzezeniem mozliwosci nabywania przez gmine biletéw
miesiecznych dla dzieci w celu wykonania obowigzku okreslonego w usta-
wie PTZ;

« osobom, ktérym przewoznik przyznat w ramach wtasnej strategii handlo-
wej ulgi i znizki taryfowe o charakterze komercyjnym (wielkos¢ tych ulg
nie moze wynosi¢ 95%, 93%, 78%, 51%, 49%., 37% i 33%, stanowi¢ wielo-
krotnoséci tych liczb oraz nie moze by¢ przez nie podzielna);

«  pracownikom firm przewozowych kolejowych i autobusowych, emerytom,
rencistom pracujacym wczesniej w tych firmach i najblizszym cztonkom
ich rodzin w zakresie, w jakim firmy te przyznaty im uprawnienia do ulgo-
wych przejazdéw;

« pracownikom przewoznikow kolejowych odbywajgcym stuzbowe prze-
jazdy na podstawie zezwolen, o ktérych mowa w odrebnych przepisach
uprawniajgcych do stuzbowego przebywania podczas jazdy w kabinach
podroznych pojazdow trakcyjnych nieprzeznaczonych dla podroznych;

» pasazerom odbywajgcym podroz pociggami EuroCity i InterCity w komu-
nikacji miedzynarodowej;

+ 0sobom w komunikacji autobusowej ekspresowej, z zastrzezeniem art. 2
ust. 2a. (Straz Graniczna i zapobieganie nielegalnej migracji).



Koncepcja zintegrowanego systemu ulg w srodkach publicznego transportu zbiorowego

Ulga 100% oznacza uprawnienie do uzyskania w kasie biletowej przewoznika
biletu z ulgg 100%, wydawanego nieodptatnie.

Ulgi ustawowe w publicznym transporcie zbiorowym w Polsce
przyznawane sg pasazerom w zaleznosci od kategorii pociggu (osobowy,
pospieszny i ekspresowy) lub kursu autobusu (zwykty, przyspieszony,
pospieszny, ekspresowy), a ulgi oddzielnych kategorii przyznawane sa
w komunikacji miejskiej. Ponadto ustawa przewiduje rozne poziomy ulg
w zaleznosci od tego, czy zakupiony byt bilet jednorazowy, czy miesieczny.
Petne zestawienie obowigzujgcych w Polsce ulg ustawowych zawiera Tab. 3.
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Tab. 3. Wartos¢ ulg ustawowych w publicznym transporcie zbiorowym w Polsce w podziale na uprawnione osoby

1 dzieci w wieku do 4 lat

dzieci do 4 lat, pod warunkiem niekorzystania przez
dziecko z oddzielnego miejsca do siedzenia

funkcjonariusze Strazy Granicznej w czasie wykonywa-
nia czynnosci stuzbowych zwigzanych z zapobieganiem

3 i przeciwdziataniem nielegalnej migracji, realizowanych
na szlakach komunikacyjnych o szczegdlnym znaczeniu
miedzynarodowym

umundurowani funkcjonariusze Strazy Granicznej
w czasie wykonywania czynnosci stuzbowych zwigza-
nych z ochrong granicy panstwowej, a takze w czasie

4
konwojowania 0s6b zatrzymanych, stuzby patrolowej
oraz wykonywania czynnosci zwigzanych z kontrolg ruchu
granicznego
funkcjonariusze Stuzby Celno-Skarbowej w czasie

5 wykonywania czynnosci stuzbowych kontroli okreslonej

w dziale V Ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej
Administracji Skarbowej

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

78%

100%
(bezre-
fundacji)

100%

78%

78%

78%

100%
(bezre-
fundacji)

100%

78%

78%

100%

100%
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umundurowani funkcjonariusze Policji w czasie kon-
wojowania 0sob zatrzymanych lub chronionego mienia,
przewozenia poczty specjalnej, stuzby patrolowej oraz
udzielania pomocy lub asystowania przy czynnosciach
organow egzekucyjnych

zotnierze Zandarmerii Wojskowej oraz wojskowych
organow porzadkowych wykonujacy czynnos$ci urzedo-
we patrolowania i inne czynnosci stuzbowe w srodkach
transportu zbiorowego

postowie i senatorowie

przewodnik lub opiekun towarzyszacy w podrozy osobie
niewidomej albo osobie niezdolnej do samodzielnej
egzystencji

przewodnik lub opiekun towarzyszacy w podrozy inwali-
dzie wojennemu zaliczonemu do | grupy inwalidow”

osoby niewidome uznane za niezdolne do samodzielnej
egzystencji

100%

100%

100%

95%

95%
(rowniez
w klasie 1)

93%

100%

100%

100%

95%

95%
(rowniez
w klasie 1)

51%

100%

100%

100%

95%

95%
(rowniez
w klasie 1)

51%

78%

78%

100%

95%

95%

93%

78%

78%

100%

95%

95%

51%

100%

95%

95%

51%

100%

95%

51%

100% (bez
refundacji)

100% (bez
refundacji)
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dzieci i mtodziez dotkniete inwalidztwem lub niepetno-
sprawne na okreslonych trasach’

78% 78% 78% 78% 78% 78% 78%

jeden zrodzicow albo opiekun dzieci i mtodziezy dotknie-
13 tych inwalidztwem lub niepetnosprawnych na okreslo- 78% 78% 78% 78% 78% 78% 78%
nych trasach (jak wyzej)

zotnierze odbywajacy niezawodowa stuzbe wojskowa,
z wyjatkiem stuzby okresowej i nadterminowej, oraz

14 L . S 78% 78% 78% 78% 78%
osoby spetniajace obowigzek tej stuzby w formach
réwnorzednych
5 cyW|Ine.n|eW|dome ofiary d?la’rar.’n wo;ennycrluznane za 78% 78% 78% 78% 78% 1OOA(beE
osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji refundacji)
6 cywilne niewidome ofiary dziatan wojennych inne niz 100% (bez
uznane za osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji refundacji)
78% 78%
. . . . . S 8 .. 8 .. o o o 100% (bez
17 inwalida wojenny zaliczony do ,| grupy inwalidow (réwniez (réwniez 78% 78% 78% .
. . refundacji)
w klasie 1) w klasie 1)
B S (R 100% (bez
18 inwalida wojenny (réwniez (réwniez (réwniez refundacii)
w klasie 1) w klasie 1) w klasie 1) )

1 Wytacznie przejazd z miejsca zamieszkania lub miejsca pobytu do przedszkola, szkoty, szkoty wyzszej, placowki opiekunczo-wychowawczej, placowki oswiatowo-wychowawczej, specjalnego osrodka szkolno-
-wychowawczego, specjalnego osrodka wychowawczego, osrodka umozliwiajgcego dzieciom i mtodziezy spetnianie obowigzku szkolnego i obowigzku nauki, osrodka rehabilitacyjno-wychowawczego, domu
R pomocy spotecznej, osrodka wsparcia, zaktadu opieki zdrowotnej, poradni psychologiczno-pedagogicznej, w tym poradni specjalistycznej, a takze na turnus rehabilitacyjny - i z powrotem.
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514

studenci do ukonczenia 26. roku zycia; osobom, ktére
ukonczyty studia pierwszego stopnia, przystuguje to pra-
wo do dnia 31 pazdziernika roku, w ktérym je ukonczyty

20

21

22

23

24

25

26

studenci, ktérzy ukonczyli 26. rok zycia

doktoranci do ukonczenia 35. roku zycia

kombatanci i inne osoby uprawnione - emeryci, rencisci
i inwalidzi oraz osoby pobierajace uposazenie w stanie
spoczynku lub uposazenie rodzinne

wdowy i wdowcy - emeryci, rencisci i inwalidzi oraz
osoby pobierajace uposazenie w stanie spoczynku lub
uposazenie rodzinne pozostate po kombatantach i in-
nych osobach uprawnionych

rajgce uposazenie w stanie spoczynku lub uposazenie
rodzinne osoby uprawnione w ustawie o kombatantach

dziatacze opozycji antykomunistycznej lub osoby
represjonowane z powoddw politycznych o potwierdzo-
nym statusie dziatacza opozycji antykomunistycznej lub
osoby represjonowanej z powodow politycznych

stuchacze kolegiow pracownikow stuzb spotecznych do
ukonczenia 26. roku zycia

51%

51%

51%
(rowniez
w klasie 1)

51%
(rowniez
w klasie 1)

51%
(rowniez
w klasie 1)

51%

51%

51%

51%
(rowniez
w klasie 1)

51%
(rowniez
w klasie 1)

51%
(rowniez
w klasie 1)

51%

51%

51%

51% (tylko
w kla-
sie 2)

51% (tylko
w kla-
sie 2)

51% (tylko
w kla-
sie 2)

51%

51%

51%

51%

51%

51%

51%

50% (bez
refundacji)

50% (bez
refundacji)

50% (bez
refundacji)

50% (bez
refundacji)

50% (bez
refundacji)

50% (bez
refundacji)
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stuchacze kolegiow pracownikéw stuzb spotecznych,
ktorzy ukonczyli 26. rok zycia

27

28

29

30

31

32

osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji, z wy-
jatkiem osob niewidomych uznanych za niezdolne do
samodzielnej egzystencji

emeryciirencisci oraz ich wspétmatzonkowie, na kté-
rych pobierane sg zasitki rodzinne (dwa przejazdy w roku)

osoby niewidome, jesli nie sg uznane za osoby niezdolne
do samodzielnej egzystenc;ji

dzieci w wieku powyzej 4 lat do czasu rozpoczecia
odbywania obowigzkowego rocznego przygotowania
przedszkolnego

dzieci i mtodziez w okresie od rozpoczecia odbywania
obowigzkowego rocznego przygotowania przedszkolnego
do ukonczenia szkoty podstawowej lub ponadpodstawo-
wej - publicznej lub niepublicznej o uprawnieniach szkoty
publicznej - nie dtuzej niz do ukonczenia 24. roku zycia

49%

37%

37%

37%

37%

37%

37%

37%

37%

37%

37%

37%

37%

37%

37%

49%

37%

37%

37% 37%
37% 37%
37%

37%

37%

50% (bez
refundacji)
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LC

33

34

35

36

37

38

dzieci i mtodziez, nie dtuzej niz do ukonczenia 18. roku
zycia, w okresie pobierania nauki jezyka polskiego, hi-
storii, geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotow
nauczanych w jezyku polskim w szkotach prowadzonych
przez organizacje spoteczne za granica zarejestrowa-
nych w bazie prowadzonej przez upowazniong jednostke
podlegta ministrowi wtasciwemu do spraw oswiaty

i wychowania, szkotach funkcjonujacych w systemach
oswiaty innych panstw, sekcjach polskich funkcjonu-
jacych w szkotach dziatajacych w systemach oswiaty
innych panstw, szkotach europejskich dziatajacych na
podstawie Konwencji o Statucie Szkot Europejskich, spo-
rzadzonej w Luksemburgu dnia 21 czerwca 1994 r.

posiadacze waznej Karty Polaka

rodzice lub matzonkowie rodzicow w rozumieniu Ustawy
zdnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny posiadajacy
wazna Karte Duzej Rodziny

weterani poszkodowani

nauczyciele przedszkoli publicznych lub niepublicznych
oraz nauczyciele szkot podstawowych i szk6t ponadpod-
stawowych - publicznych lub niepublicznych o uprawnie-
niach szkot publicznych

nauczyciele akademiccy

37%

37%

37%

37%
(rowniez
w klasie 1)

33%

33%

37%

37%

37%

37%
(rowniez
w klasie 1)

37%

37%

37%

37% (tylko

w klasie 2) 7% 7%

50% (bez
refundacji)
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nauczyciele uczacy jezyka polskiego, historii, geografii,
kultury polskiej lub innych przedmiotéw nauczanych
w jezyku polskim w szkotach prowadzonych przez orga-
nizacje spoteczne za granicg zarejestrowanych w bazie
prowadzonej przez upowazniong jednostke podlegta

39 ministrowi wtasciwemu do spraw oswiaty i wychowania, 33%
szkotach funkcjonujacych w systemach oswiaty innych
panstw, sekcjach polskich funkcjonujacych w szkotach
dziatajacych w systemach oswiaty innych panstw, szko-
tach europejskich dziatajacych na podstawie Konwencji
o Statucie Szkot Europejskich

honorowi dawcy krwi, ktorzy oddali krew lub jej sktadniki, 339 339 33%
w tym osocze po chorobie COVID-19, co najmniej trzy . R (tylko o o
40 . . (réwniez (rowniez 33% 33%
razy - w przypadku ogtoszenia stanu zagrozenia epide- . . w kla-
. . . w klasie 1) w klasie 1) .
micznego albo stanu epidemii sie 2)

osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji, z wy-
4 jatkiem osdéb niewidomych uznanych za niezdolne do 49% 49%
samodzielnej egzystencji

osoby niewidome uznane za niezdolne do samodzielnej

42 "
egzystencji

93% 51% 51% 93% 51% 51% 51%

dzieci i mtodziez dotkniete inwalidztwem lub niepetno-

43
sprawne na okreslonych trasach (opisano w punkcie 12)

78% 78% 78% 78% 78% 78% 78%
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studenci do ukonczenia 26. roku zycia; osobom, ktére
ukonczyty studia pierwszego stopnia, przystuguje to
prawo do dnia 31 pazdziernika roku, w ktérym ukonczyty
te studia

4t

45

46

47

48

49

50

51

studenci, ktorzy ukonczyli 26. rok zycia

doktoranci do ukonczenia 35. roku zycia

kombatanci i inne osoby uprawnione - emeryci, rencisci
i inwalidzi oraz osoby pobierajgce uposazenie w stanie
spoczynku lub uposazenie rodzinne

inne niz emeryci, rencisci i inwalidzi oraz osoby pobie-
rajace uposazenie w stanie spoczynku lub uposazenie
rodzinne osoby uprawnione w ustawie o kombatantach

dziatacze opozycji antykomunistycznej lub osoby
represjonowane z powodow politycznych o potwierdzo-
nym statusie dziatacza opozycji antykomunistycznej lub
osoby represjonowanej z powodoéw politycznych

stuchacze kolegiow pracownikow stuzb spotecznych do
ukonczenia 26. roku zycia

stuchacze kolegiow pracownikow stuzb spotecznych,
ktorzy ukonczyli 26. rok zycia

51%

51%

51%

51%

51%

51%

51%

51%

51%

51%

51%

51%

50% (bez
refundacji)

50% (bez
refundacji)

50% (bez
refundacji)

50% (bez
refundacji)

50% (bez
refundacji)

50% (bez
refundacji)

50% (bez
refundacji)

50% (bez
refundacji)
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osoby niewidome, jesli nie sg uznane za osoby niezdolne
do samodzielnej egzystenc;ji

52

53

54

59

56

dzieci i mtodziez w okresie od rozpoczecia odbywania
obowigzkowego rocznego przygotowania przedszkolnego
do ukonczenia szkoty podstawowej lub ponadpodstawo-
wej - publicznej lub niepublicznej o uprawnieniach szkoty
publicznej, nie dtuzej niz do ukonczenia 24. roku zycia

dzieci i mtodziez, nie dtuzej niz do ukonczenia 18. roku
zycia, w okresie pobierania nauki jezyka polskiego, hi-
storii, geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotow
nauczanych w jezyku polskim w szkotach prowadzonych
przez organizacje spoteczne za granicg zarejestrowa-
nych w bazie prowadzonej przez upowazniong jednostke
podlegta ministrowi wtasciwemu do spraw oswiaty

i wychowania, szkotach funkcjonujacych w systemach
oswiaty innych panstw, sekcjach polskich funkcjonu-
jacych w szkotach dziatajacych w systemach oswiaty
innych panstw, szkotach europejskich dziatajacych na
podstawie Konwencji o Statucie Szkét Europejskich

rodzice lub matzonkowie rodzicow w rozumieniu Ustawy
zdnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny posiadajacy
wazna Karte Duzej Rodziny

weterani poszkodowani

37%

49%

49%

49%

37%

49%

49%

49%

37%

37%

49%

49%

37% 37% 37%

49%

49%

50% (bez
refundacji)
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nauczyciele akademiccy 33% 33%

Zrodto: opracowanie autoréw dla ®0bserwatorium Polityki Miejskiej i Regionalnej IRMIR na podstawie:

Ustawy z dnia 29 maja 1974 r. o zaopatrzeniu inwalidéw wojennych i wojskowych oraz ich rodzin,

Ustawy z dnia 24 stycznia 1991r. o kombatantach oraz niektorych osobach bedgcych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego,
Ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o Uprawnione do ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego,

Ustawy z dnia 9 maja 1996 r. o wykonywaniu mandatu posta i senatora,

Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. publicznej stuzbie krwi,
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Koncepcja zintegrowanego systemu ulg w srodkach publicznego transportu zbiorowego

Ponizej przeanalizowano poszczegolne ustawy wprowadzajace prawo do

ulg w celu omowienia zasad i przyczyn jego przyznawania oraz, w przypadku
gdy dane tego dotyczace byty dostepne, podano obecne koszty funkcjonowa-
nia danego prawa.

Ustawa z dnia 29 maja 1974 r. o zaopatrzeniu inwalidéw wojennych i woj-
skowych orazich rodzin

Zgodnie z ustawa inwalidg wojennym jest zotnierz z orzeczeniem o catkowi-
tej lub czesciowej niezdolnosci do pracy lub niezdolnosci do samodzielnej
egzystencji, jesli inwalidztwo powstato w zwigzku z dziataniami wojennymi

w trakcie |l wojny swiatowej w okreslonych formacjach lub w trakcie walk

z Ukrainskg Powstanczg Armiag oraz grupami Wehrwolfu. Dotyczy to rowniez
obywateli polskich walczacych w armii Zwigzku Socjalistycznych Republik
Radzieckich oraz niektorych innych armiach. Inwalidzi wojenni z orzeczeniem
o catkowitej niezdolnosci do pracy lub niezdolnosci do samodzielnej egzysten-
cji maja prawo do przejazdow ulgowych w wysokosci 78%, natomiast pozostali
inwalidzi - do ulgi w wysokosci 37%. Przewodnikowi lub opiekunowi towarzy-
szacemu inwalidzie pierwszej kategorii przystuguje bilet z ulgg 95%. W zwigzku
z nieobjeciem ustawg obecnych zotnierzy walczacych w ramach polskiej armii
nalezy sie spodziewac spadku liczby osob, ktorym przystuguje prawo do ulgi
ustawowej, co oznacza rowniez postepujgce zmniejszanie kwoty, jakg nalezy
zrekompensowac utrate przychoddw z tytutu sprzedazy biletow ulgowych.

Ustawa z dnia 24 stycznia 1991r. o kombatantach oraz niektérych osobach
bedgcych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego

Podobne zasady przyznawania ulg w kontekscie wysokosci oraz warunkéw
inwalidztwa dotyczg kombatantow. Za dziatalnos¢ kombatancka uznaje sie
przede wszystkim stuzbe w Wojsku Polskim i wojskach sojuszniczych, a takze
przebywanie w niewoli NKWD. Przepisy stosuje sie rowniez do osob repre-
sjonowanych po wojnie. Kombatantom przystuguje prawo do ulgi wytacznie
w przypadku biletow jednorazowych. Istnieje mozliwos¢ podrozy klasg 1
pociggu innego niz pospieszny (lub osobowy) w przypadku doptaty rdéznicy cen
biletu normalnego miedzy klasg 2i 1.

Zgodnie z uzyskanymi danymiw 2023 r. sprzedano 17 977 biletow dla
inwalidow wojennych lub kombatantéw uprawnionych do ulgi 37%, 60 972
dla 0s6b zaliczanych do | grupy inwalidzkiej, a 44 331dla przewodnikow lub
opiekunow towarzyszacych takim osobom. £gczny koszt funkcjonowania
opisanych ulg wyniost 1,45 min zt w przypadku komunikacji autobusowej.
Kombatantom oraz osobom represjonowanym (a takze wdowcom po ofiarach
represji wojennych) przystuguje znizka 51% na przejazdy autobusami zwy-
ktymi i pospiesznymi oraz pociggami. Takich biletow sprzedano 101330, co
przetozyto sie na utrate 605 057,75 zt.
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Ustawa z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéow
srodkami publicznego transportu zbiorowego

Zapisow powyzszej ustawy nie stosuje sie do komunikacji miejskiej. Jest to
podstawowy warunek, przez ktory zapisy o ulgach w przewozach publicznym
transportem zbiorowym istniejg w wielu ustawach.

Ustawa z dnia 9 maja 1996 r. o wykonywaniu mandatu posta i senatora

Ustawa naktada prawo do bezptatnych przejazddéw srodkami publicznego
transportu zbiorowego, w tym komunikacjg miejskg oraz przelotoéw w krajo-
wym przewozie lotniczym. Szczegdtowe warunki (z wytaczeniem komunikacji
miejskiej) okresla Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 28 grudnia
2001r. w sprawie trybu korzystania przez postoéw i senatoréw z bezptatnych
przejazdow i przelotow na terenie kraju. W pociggach postowie i senatorowie
majg przydzielone miejsca klasy 1, dotyczy to rowniez wagondw sypialnych

i zmiejscami do lezenia w pociggach do i z Warszawy. W autobusach spotek
utworzonych w wyniku komercjalizacji lub prywatyzacji przedsiebiorstw PKS
rezerwuje sie po dwa miejsca, jesli rezerwacja miejsc jest obowigzkowa.
Bezptatne przejazdy lub zwrot za bilet (w przypadku gdy poset lub senator
podrézowat np. pociggiem spotki, ktora nie ma stosownej umowy z Sejmem
lub Senatem RP) finansuje Kancelaria Sejmu i Senatu. W 2025 r. zaplanowano
15,6 mIn zt na pokrycie kosztoéw podrozy postéw, cho¢ w tej kwocie moze
zawierac sie rowniez koszt biletéw lotniczych oraz zwrotu za przejazdy samo-
chodem (Wecek 2024). Nowa umowa miedzy Kancelarig Sejmu a PKP Intercity
opiewa na 10 544 000 zt i obejmuje 4 lata. Na jej podstawie postowie moga
jezdzi¢ bezptatnie pociggami uruchamianymi przez spotke. Koszt miesieczny
przejazdéw jednego posta wynosi ok. 470 zt (Ile kosztujq podrdze postéw
pociggami PKP Intercity? Jest nowa umowa 2025).

Ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r. o publicznej stuzbie krwi

Zgodnie z ustawa jedynie w przypadku ogtoszenia stanu zagrozenia epide-
micznego lub stanu epidemii honorowym dawcom krwi przystuguje ulga 33%
na przejazdy pociggami zwyktymi i pospiesznymi oraz autobusami zwyktymi
i przyspieszonymi w klasie 1i 2, a takze w innych pociggach w klasie 2 jedynie
na podstawie biletow jednorazowych. W 2023 r. sprzedano 56 530 biletéw
dla 0os6b uprawnionych do znizki, co przetozyto sie na nieco ponad 257 tys. zt
przychodéw utraconych.

Ze wzgledu na obowigzywanie ulgi jedynie w stanie zagrozenia
epidemicznego lub stanie epidemii koszt zwiekszenia ulgi bedzie zaleze¢ od
wprowadzenia jednego z tych stanow i czasu jego obowigzywania. W wielu
miastach radni decydujg sie na wprowadzenie bezptatnych lub ulgowych
przejazdow komunikacja miejska dla honorowych dawcow krwi, ustalajgc
rézne wielkosci oddanej krwi do uzyskania uprawnienia.

33



Koncepcja zintegrowanego systemu ulg w srodkach publicznego transportu zbiorowego

Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o swiadczeniach pienieznych i uprawnie-
niach przystugujgcych cywilnym niewidomym ofiarom dziatan wojennych

Osobami uprawnionymi do korzystania z ulgi zapisanej w ustawie sg oby-
watele polscy stale zamieszkali na terenie kraju, ktorzy nie byli cztonkami
zadnych formacji wojskowych lub zbrojnych ruchow oporu, a utracili wzrok
w wyniku dziatan wojennych w trakcie Il wojny swiatowej lub eksplozji niewy-
buchow pozostatych na terenie Polski z czasow Il wojny swiatowej. Ustawa
uprawnia do bezptatnych przejazdéw komunikacjg miejska oraz do ulgowych
przejazdow innymi srodkami publicznego transportu zbiorowego, ktorych
reguty zapisano w ustawie o uprawnieniach do ulgowych przejazdow $rod-
kami PTZ.

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o Karcie Polaka

Ze wzgledu na che¢ udzielenia pomocy Polakom zamieszkatym poza gra-
nicami kraju, ktorzy utracili obywatelstwo polskie, a takze osobom, ktore
pragng uzyskac potwierdzenie przynaleznosci do Narodu Polskiego, ustawa
przewiduje wydanie Karty Polaka. Karta upowaznia do ulgi 37% na przejazdy
pociggami wszystkich kategorii na podstawie biletow jednorazowych.

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o weteranach dziatan poza granicami
panstwa

Zgodnie z ustawag weteranem jest osoba biorgca udziat w dziataniach poza
granicami panstwa w ramach misji pokojowej lub stabilizacyjnej, kontyn-
gentow niektorych stuzb mundurowych lub w dziataniach ratowniczych
Panstwowej Strazy Pozarnej przez okreslony minimalny okres. Weteranem
poszkodowanym jest osoba, ktdra na skutek poczynionych dziatan doznata
uszczerbku na zdrowiu spowodowanego wypadkiem lub chorobg zwigzang
z prowadzonymi dziataniami. Jedynie weteranom poszkodowanym przy-
stuguje prawo do ulgi 50% w komunikacji miejskiej oraz 37% w autobusach
PKS i pociggach (w regionalnych i pospiesznych rowniez w klasie 1) na bilety
jednorazowe.

W 2023 r. sprzedano 7 707 biletow w autobusach komunikacji regio-
nalnej dla weteranow poszkodowanych, co przetozyto sie na doptate ok.

45 tys. zt z budzetu panstwa.

Powyzsze ulgi wprowadzono w hotdzie osobom, ktore poswigcity swoje
zdrowie i dziataty dla panstwa polskiego lub innych panstw, ktorym panstwo
polskie pomagato. Grupa osob uprawnionych jest stosunkowo mata i bedzie
sie zmniejszac, jesli Polska nie bedzie bra¢ udziatu w kolejnych misjach poko-
jowych lub stabilizacyjnych. Nawet jesli do tego dojdzie, szczegolnie w ramach
pomocy Ukrainie w dazeniu do pokoju, sytuacja moze sie zmieni¢, choc liczba
weteranow poszkodowanych (a jedynie tacy sg uprawnieni do ulg) nie powinna
wzrosnag, jesli zotnierze zostang wystani po ustaniu walk.
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Ustawa z dnia 20 marca 2015 r. o dziataczach opozycji antykomunistycznej
oraz osobach represjonowanych z powodéw politycznych

Zgodnie z ustawa uprawnionym przystuguje prawo do ulgi 50% na przejazdy
$rodkami komunikacji miejskiej oraz 51% na przejazdy autobusami zwyktymi

i przyspieszonymi oraz pociggami(w ekspresowych wytgcznie w klasie 2) na
podstawie biletéw jednorazowych. Uprawnienia te (oraz inne zapisane w usta-
wie nieobejmujace transportu) zostaty przyznane obywatelom Polski, ktorzy
w latach 1956-1989 angazowali sie w dziatalnos¢ antykomunistyczng lub byli
represjonowani z tych powoddw, uznajac ich szczegolne zastugi dla Polski.

W 2023 r. sprzedano 19 359 biletéw ulgowych osobom uprawnionym z tej
grupy w komunikacji autobusowej, co przetozyto sie na utrate nieco ponad

98 600 zt. Liczba os6b uprawnionych do ulgi bedzie sie powoli zmniejszac.

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe

Ustawa naktada na samorzad gminny obowigzek bezptatnego dowozu do
szkoty (lub zwrotu poniesionych kosztéw), jesli droga dziecka z domu do
szkoty przekracza 3 km w przypadku uczniéw klas |-V szkdt podstawowych
lub 4 km w przypadku uczniow klas V-VIII szkot podstawowych. Gmina ma
réwniez obowigzek zapewnic¢ bezptatny transport do szkoty podstawowej

(a w niektorych przypadkach takze do szkoty ponadpodstawowej) uczniom
niepetnosprawnym objetym ksztatceniem specjalnym oraz dzieciom

i mtodziezy z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu gtebokim oraz

Z niepetnosprawnosciami sprzezonymi. Ze wzgledu na bezptatnosc prze-
wozu nie ma mozliwosci oszacowania liczby osob, ktérym przystuguje znizka.
Ustawa zaktada tez prawo do ulgi dla stuchaczy kolegiow pracownikow stuzb
spotecznych zgodnie z przepisami dotyczacymi studentdw szkot wyzszych.

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce

Ustawa udziela ulgi 50% w srodkach komunikacji miejskiej dla osob legitymu-
jacych sie legitymacja studencka (bez ograniczenia wiekowego). Przepisy te
stosuje sie rowniez do stuchaczy kolegiow pracownikow stuzb spotecznych.

Nadmieni¢ nalezy, ze w przypadku nabywania przez gmine biletow
miesiecznych dla dzieci w celu wykonania obowigzku okreslonego w art. 32
ust. 5 oraz art. 39 ust. 3 Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe
uwzglednia sie powyzsze ulgi.

Ministrowie wtasciwi ze wzgledu na zakres uprawnienia okreslaja
w drodze rozporzadzenia rodzaje dokumentow poswiadczajacych upraw-
nienia do korzystania z ulgowych przejazdow oséb, z uwzglednieniem
rodzaju posiadanych uprawnien okreslonych w tych przepisach, oraz wzor
dokumentu dla tych oséb. Dodatkowo moze istnie¢ koniecznos¢ wskazania
w dokumencie podstawy prawnej uprawnienia do ulgi oraz okreslenia doku-
mentow wydawanych tylko na czas wykonywania okreslonych czynnosci.
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Wydawaniem i przedtuzaniem waznosci czesci dokumentow zajmuje sie
konsul Rzeczypospolitej Polskiej wtasciwy ze wzgledu na siedzibe szkoty.

Koszty zwigzane z finansowaniem ustawowych uprawnien do
bezptatnych lub ulgowych przejazdéw pokrywane sg z budzetu panstwa.
Przewoznicy wykazuja, ile biletow sprzedali z dang ulgg, a dane przekazane
do urzedu marszatkowskiego trafiajg nastepnie do ministerstwa. Samorzady
wojewddztw (po otrzymaniu danych od ministerstwa) przekazujg przewoz-
nikom wykonujgcym krajowe autobusowe przewozy pasazerskie doptaty do
tych przewozow z tytutu stosowania obowigzujacych ustawowych ulg w prze-
wozach pasazerskich. Natomiast przewoznicy kolejowi wykonujacy krajowe
przewozy pasazerskie otrzymujg z tytutu obowigzujgcych ustawowych ulg
dotacje przedmiotowg na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Finansow z dnia
17 wrzesnia 2010 r. w sprawie dotacji przedmiotowej do krajowych kolejowych
przewozoéw pasazerskich.

Kwote refundacji z tytutu sprzedazy biletow ulgowych stanowi réznica
pomiedzy wartoscig sprzedazy biletéw obliczong wedtug cen nieuwzgled-
niajacych ustawowych ulg a wartoscia sprzedazy tych biletow w cenach
uwzgledniajacych te ulgi.

W 2023 r. (najswiezsze dostepne dane, udostepnione przez
Ministerstwo Finanséw) na refundacje ulg ustawowych z budzetu panstwa
przeznaczono tacznie 1,784 mld zt, w tym 0,886 mld zt na transport kolejowy
oraz 0,899 mid zt na pozamiejski transport autobusowy (por. Tab. 4 i 5).

W transporcie kolejowym za wiekszosc¢ refundacji (73% tacznej kwoty
refundacji) odpowiada sprzedaz biletow jednorazowych z ulgg 51% (studenci)
i 37% (uczniowie w rozbiciu na ulge w ramach Karty Duzej Rodziny i pozostate
honorowane tytuty). W innych wymiarach ulg udziat w kwocie refundowanej
jest duzo mniejszy: 8% (bilety miesieczne z ulga 49% - uczniowie), po 5%
(dwie kategorie: bilety jednorazowe z ulgg 78% i z ulgg 100%) oraz 4% (bilety
miesieczne z ulgg 51% - studenci). Pozostate sprzedawane bilety ulgowe
odpowiadajg za 7% refundowanej kwoty (por. Ryc. 1).

W pozamiejskim transporcie autobusowym za wiekszos¢ refundacji
(az 90% tacznej kwoty refundacji) odpowiada sprzedaz biletéw miesiecznych
z ulga 49% (uczniowie). W innych wymiarach ulg udziat w kwocie refundo-
wanej jest rowny i mniejszy niz 2%. Refundacje stanowigce 2% catkowitej
kwoty mieszcza sie w trzech kategoriach rodzajéw biletow: miesieczne z ulga
51% - studenci, miesieczne z ulgg 78% i jednorazowe z ulgg 78 %. Pozostatych
rodzajow sprzedawanych biletow ulgowych jest mato i odpowiadajg one
sumarycznie za 4% pozostatej refundowanej kwoty (por. Ryc. 2).
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Tab. 4. Struktura sprzedazy biletow ulgowych (z ulga ustawowg) w transporcie kolejowym w 2023 r.

33% 1% 23127168 2%

2146 484

3% 11390 993

KDR* 5611624 8% 48771931 6% 83 044 099 8%
INNI 31352 863 44% 22705397 26% 386 605 410 39%
= 825 453 1% 5680121 1% 5911963 1%
= 25927 447 36% 344509 690 39% 330999 506 34%
- 2298643 3% 45 338753 5% 12787 853 1%
- 303 478 0% 4182 375 0% 314 802 0%
= 799535 1% 21042 470 2% 1107 498 0%
= 1891632 3% 45734536 5% 0 0%
= 71157159 100% 753 704 840 85% 843898 299 86%
= 66 688 5% 4345 336 0% 8822 349 1%
- 4203 0% 284084 0% 483711 0%
KDR 190 159 13% 20708 043 2% 21553 269 2%
INNI 831768 59% 73600 482 8% 76 604 583 8%
= 308559 22% 31258 953 4% 30033112 3%
= 11868 1% 1718 058 0% 484580 0%
- 4160 0% 706 442 0% 53173 0%
- 1417 405 100% 132 621398 15% 138 034 777 14%
= 72574564 100% 886 326 238 100% 981933077 100%

*KDR - Karta Duzej Rodziny

Zrodto: opracowanie autoréw dla ©0bserwatorium Polityki Miejskiej i Regionalnej IRMIR na podstawie danych Ministerstwa Finanséw i danych
pozyskanych z 16 wojewddztw Polski
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Tab. 5. Struktura sprzedazy biletéw ulgowych (z ulgg ustawowa) w pozamiejskim transporcie autobusowym w 2023 r.

33% 0% 522181 0%

56 530 1% 257194

37% 731743 1% 3556635 0% 6 055 891 1%
49% 1829 741 29% 8061942 1% 8391001 1%
51% 191045 3% 1135 243 0% 1090723 0%
78% 1900 445 30% 19 338 019 2% 5454 313 1%
93% 567794 9% 5428 844 1% 408 623 0%
95% 1105 838 17% 12 350 567 1% 650 030 0%
100% 2515 0% 13238 0% 0 0%
Razem 6 385 651 100% 50141682 6% 22572762 3%
33% 32226 0% 3011680 0% 6114 623 1%
37% 4074 0% 377945 0% 643529 0%
49% 6329120 97% 810 119 684 90% 843185794 94%
51% 118 287 2% 19 686 329 2% 18 914 316 2%
78% 50706 1% 14108 14 2% 3979 212 0%
93% 3986 0% 1093133 0% 82279 0%
95% 0 0% 0 0% 0 0%
100% 0 0% 0 0% 0 0%

Razem 6538 399 100% 848 396 886 94% 872 919 752 97%

_ 12 924 050 100% 898 538 567 100% 895 492 514 100%

Zrodto: opracowanie autoréw dla ®0Obserwatorium Polityki Miejskiej i Regionalnej IRMIR na podstawie danych Ministerstwa Finanséw i danych
pozyskanych z 16 wojewddztw Polski
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@ Jednorazowe 51%

59 @ Jednorazowe 37% inni

® Miesieczne 49%

6% ® Jednorazowe 37% KDR

Jednorazowe 78%

Jednorazowe 100%
8% -
Miesieczne 51%

Pozostate

26%

Ryc. 1. Udziat refundowanych przychodéw w transporcie kolejowym w podziale
na poszczegolne rodzaje biletow i wymiary ich ulg[ %]

Zrodto: opracowanie autoréw dla ® 0bserwatorium Polityki Miejskiej i Regionalnej IRMiR

. 1%]%1%1%

(]

2%
2%

® Miesieczne 49%
Miesieczne 51%
Miesieczne 78%
Jednorazowe 78%

® Jednorazowe 49%

@ Jednorazowe 93%

@ Jednorazowe 95%

Pozostate

90%

Ryc. 2. Udziat refundowanych przychodéw w pozamiejskim transporcie autobusowym
w podziale na poszczegélne rodzaje biletow i wymiary ich ulg[%]

Zrédto: opracowanie autoréw dla ®0bserwatorium Polityki Miejskiej i Regionalnej IRMiR

39



Koncepcja zintegrowanego systemu ulg w srodkach publicznego transportu zbiorowego

Ulgi samorzadowe

Przewozy realizowane w ramach lokalnego publicznego transportu
zbiorowego moga zawierac tez ulgi samorzagdowe nadane aktem prawa miej-
scowego, np. uchwatg rady miasta lub gminy (por. Tab. 6).

Tab. 6. R6znice miedzy ulgami ustawowymi a samorzagdowymi

wprowadzane ustawa wprowadzane uchwata rady miasta/gminy

obowigzujg w srodkach publicznego transportu zbiorowego
obowigzujg na catym terytorium Polski organizowanego przez te jednostke lub w ramach porozumien
w innych srodkach transportu

refundowane z budzetu panstwa finansowane z budzetu jednostki samorzadowej
obligatoryjne - wszyscy funkcjonujacy fakultatywne - ich stosowanie zalezy od decyzji lokalnych

na terenie kraju przewoznicy musza je samorzadow i dotyczy tylko operatoréw wykonujacych PTZ na
stosowac podstawie umowy z organizatorem

Zrodto: opracowanie autoréw dla ©0bserwatorium Polityki Miejskiej i Regionalnej IRMIR

Samorzady ustalajg wysokosc i zakres tych ulg indywidualnie, dostosowujac
je do lokalnych potrzeb spotecznych i gospodarczych. Do najpopularniejszych
form ulg samorzadowych w polskich systemach PTZ nalezg:

1. Ulgi dla uczniow i studentow:
« wymagane ustawg 50% ulgi dla uczniow szkot podstawowych i sred-
nich oraz studentow,
» ulgi dodatkowe dla studentow, np. znizki na bilety okresowe mie-
sieczne lub semestralne,
- darmowe przejazdy dla uczniow szkot podstawowych (np. Warszawa,
Krakow, Poznan).

2. Ulgidlasenioréw:
« darmowa komunikacja miejska dla os6b powyzej okreslonego wieku
(np. 70 lat w Warszawie, 65 lat w Gdansku, Krakowie, Poznaniu),
« ulgi czesciowe (np. 50%) dla osob w wieku przedemerytalnym (czesto
60-70 lat).
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3. Ulgidla osob niepetnosprawnych:
« darmowe przejazdy dla 0séb ze znacznym stopniem niepetnospraw-
nosciiich opiekunow,
«  znizki50% lub darmowe przejazdy dla 0séb z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci.

4. Ulgi dlarodzin wielodzietnych:
« wramach programoéw typu ,Karta Duzej Rodziny” - np. darmowe lub
znizkowe bilety okresowe dla dzieci z rodzin z co najmniej trojka
dzieci(np. w Warszawie, Wroctawiu, Lublinie).

5. Ulgi dla honorowych dawcow krwi:
« darmowe lub znizkowe bilety okresowe dla osob, ktére regularnie
oddajg krew (np. roczny darmowy bilet okresowy dla osob z tytutem
.Zastuzony Honorowy Dawca Krwi” funkcjonujgcy w wielu miastach).

6. Ulgiekologiczne:

- tansze bilety dla wtascicieli samochodow, ktérzy w okresie wysokiego
poziomu zanieczyszczenia powietrza zdecyduja sie korzysta¢ z komu-
nikacji miejskiej (np. Krakow, Katowice),

» darmowe przejazdy w okreslone dni - np. w Europejskim Tygodniu
Zrownowazonego Transportu.

7. Ulgidla bezrobotnych i oséb w trudnej sytuacji materialne;j:
«  bilety miesieczne w obnizonych cenach lub darmowe przejazdy
dla osob objetych wsparciem pomocy spotecznej(np. Szczecin,
Biatystok).

8. Ulgi okazjonalne i promocyjne:
» darmowe przejazdy podczas duzych wydarzen sportowych lub kultu-
ralnych,
« bezptatne bilety w dni $wigteczne lub wazne rocznice lokalne.

Ulgowe przejazdy dla uczniow i studentdw tez nie sg wszedzie identyczne:
cho¢ ulga ustawowa 50% obowigzuje w kazdym lokalnym transporcie publicz-
nym, to poszczegolne miasta rozszerzajg ten przywilej. Wiele metropolii
umozliwia uczniom szkot podstawowych i srednich darmowe przejazdy
lokalng komunikacja (Warszawa wprowadzita bezptatng komunikacje miejska
dla uczniow do 21. roku zycia, ktorzy sg mieszkancami miasta). Inne samo-
rzady utrzymujg optaty, ale ulgi sg wieksze niz ustawowe - np. obowigzuja
tansze bilety okresowe dla studentow lokalnych uczelni. Wreszcie sg obszary,
gdzie funkcjonuja karty mieszkanca uprawniajace do dodatkowych znizek -
np. posiadacze karty mieszkanca w Gorzowie Wielkopolskim od 2026 r. maja
mie¢ prawo do bezptatnej komunikacji miejskiej, podczas gdy przyjezdni

w tym samym miescie bedg musieli za korzystanie z niej ptacic¢ (liczac ulgi
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ustawowe - zob. W Gorzowie Wikp. od 2026 r. bezptatna komunikacja miejska
dla posiadaczy karty mieszkarica 2025).

Ponizej przedstawiono zestawienie uprawnien do biletéw ulgowych
(Tab. 7) oraz bezptatnych (Tab. 8) u organizatoréw komunikacji miejskiej
na obszarze Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
(MZKZG), Stupska i w Taryfie Pomorskiej obowigzujgcej w pociggach regio-
nalnych spotki POLREGIO oraz PKP SKM Trojmiasto na obszarze wojewodztwa
pomorskiego. Jak mozna zauwazy¢, zakresy tych ulg moga sie od siebie
rozni¢ nawet na jednym obszarze metropolitalnym, w ramach ktorego funk-
cjonuje wielu organizatorow PTZ.

Tab. 7. Dodatkowe uprawnienia do biletéw ulgowych 50% u wybranych organizatoréw transportu

) do czesci
PRELHLL biletu
osoby pobierajace zasitek
. TAK
staty z pomocy spotecznej
emeryci, rencisci, wdowy/
wdowcy po emerytach TAK TAK TAK

i rencistach (korzystajacy
ze $wiadczen po zmartym)

powyzej 60 lat: 25%

jednorazowe, 10% mie-
seniorzy sieczne i tygodniowe;

powyzej 70 lat: bilet

10 zt za 6 miesiecy

o0soby majace rente

. TAK
rodzinng

jednorazowe przejazdy

grupowe min. 10 oséb 40%

Uwaga: bilety miesieczne tagczone z koleja sg ulgowe w swoich czesciach (osobno dla czesci komunikacji miejskiej, osobno dla kolejowych ulg
ustawowych).

Zrodto: opracowanie autoréw dla ©0bserwatorium Polityki Miejskiej i Regionalnej IRMIR
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Tab. 8. Dodatkowe uprawnienia do bezptatnych przejazdéw u wybranych organizatoréw transportu
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Dodatkowo w ZTM Gdansk: uczniowie mieszkajacy i uczacy sie w Zukowie - na trzech liniach, w Pruszczu Gdanskim - na szesciu liniach; ucznio-

wie z gminy Kolbudy uczacy sie w Szkole Podstawowej nr 85 w Gdansku lub Szkole Podstawowej w Kolbudach; posiadacze Pruszczanskiej Karty

Mieszkanca na liniach 107 307 na terenie miasta; dzieci do ukoficzenia 7 lat na terenie Gdanska na czterech liniach z Kartg Sopocka; dzieci os6b
pobierajacych zasitek staty z pomocy spotecznej - miedzy miejscem zamieszkaniem a placéwka oswiatowa.

Dodatkowo w ZKM Gdynia: przewodnicy z psami ratowniczymi, opiekun uczniéw z niepetnosprawnos$ciami miedzy miejscem zamieszkania
dziecka a placowka oswiatowa.

Zrodto: opracowanie autoréw dla ©0bserwatorium Polityki Miejskiej i Regionalnej IRMIR
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Ulgi handlowe

Wielu przewoznikow pozamiejskiej komunikacji autobusowej stosuje ulgi
handlowe bedace uzupetnieniem oferty ulg ustawowych lub samorzgadowych.
Niektorzy stosuja ulgi handlowe na wybranych trasach, by konkurowac np.
z przewozami kolejowymi lub innymi przewoznikami na danej trasie. Duze
zroznicowanie sprawia, ze pasazer potencjalnie posiadajgcy prawo do ulgi
(np. student lub senior po ukonczeniu 60. roku zycia) musi sprawdzi¢ przed
zakupem biletu u przewoznika autobusowego, czy przystuguje mu jakakolwiek
znizka. Wprowadza to chaos oraz brak czytelnosci z punktu widzenia pasa-
zerdw okazjonalnych. Mieszkancy oraz korzystajacy regularnie z przewozow
na konkretnych trasach (np. przy dojazdach do pracy) majg wieksza wiedze
w tym zakresie. Nawet u jednego przewoznika moze sie zdarzyc¢, ze po zmianie
miejsca pracy pasazer straci prawo do przejazdu ulgowego, gdyz na innej linii
nie bedzie mie¢ prawa do ulgi. Ponizej zestawiono ulgi handlowe dla wybra-
nych przewoznikéw autobusowych komunikacji podmiejskiej.

PKS w Gorzowie Wielkopolskim na bilety jednorazowe:

na niektorych liniach 25% dla uczniéw, studentow, emerytow i rencistow

(nieposiadajgcych prawa do ulg ustawowych),

« naliniach przez Lipiany 30% dla 0s6b nieposiadajacych prawa do ulg
ustawowych,

« naniektorych liniach 30% dla uczniow i studentéw,

« nawszystkich liniach 30% dla uczniéw i studentéw w okresie letnich

wakacji szkolnych;

dodatkowo na terenie gminy Ktodawa wprowadzono nastepujace ulgi samo-

rzgdowe:

« ulga 45% dla dzieci, ucznidéw i studentow (bedacych mieszkancami gminy)
oraz emerytow i rencistow na przejazdy na podstawie biletu jednorazo-
wego lub miesiecznego,

« ulga100% dla kombatantow zamieszkatych w gminie, cztonkow
Stowarzyszenia Polakéw Poszkodowanych przez Il Rzesze urodzonych
przed 8 maja 1945 r. i zamieszkatych na state na terenie Gminy Ktodawa
oraz dla oséb zamieszkatych w gminie, ktore ukonczyty 70 lat - na prze-
jazdy na podstawie biletu jednorazowego.

PKS Lezajsk:
« ulga 25% dla studentow na dwdéch kursach: 13:50 z Rzeszowa do Bitgoraja
oraz 18:20 z Bitgoraja do Rzeszowa.

PKS Poznan:

+ ulga10% dla os6b powyzej 60. roku zycia,

» ulga20% dla studentow w weekendy bez limitu wieku,
« ulga20% dlauczniow i studentow do 26. roku zycia,
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« ulga 30% dla studentdw bez limitu wieku na trasie Poznan-Pniewy-

Miedzychad,

« ulga20% dla ucznioéw na trasie Poznan-Pniewy-Miedzychad,

« ulga40% dlauczniéw i studentéw do 26. roku zycia na trasach: Poznan-

Kornik-Srem-Dolsk, Poznan-Kornik-Srem-Ksiaz i Poznan-Srem-Poznan,

» ulga 20% dla wszystkich pasazerow na trasach: Poznan-Buk-0lesnica

oraz Poznan-Grodzisk-Wolsztyn.

PKS w Betchatowie na bilety jednorazowe:

« ulga20% dla uczniow i studentéw na jednej linii,

« ulga20% dla emerytéw i rencistow na 5 liniach,

» ulga20% dla studentow na 5 liniach.

PKS Elblag:

» ulga20% dla studentéw do 26. roku zycia,

» ulga20% dla dzieci do 6 lat, ucznidw, seniorow powyzej 60. roku zycia na

trasach dalekobieznych.

Koleje Matopolskie na bilety jednorazowe i okresowe na liniach autobusowych:

« ulga30% dladziecido 12 lat, oséb niepetnosprawnych Il grupy bez prawa

do ulgi ustawowej, osob powyzej 60 lat i Honorowych Dawcow Krwi.

W publicznym transporcie zbiorowym w Polsce
wyrézniamy trzy rodzaje ulg: ustawowe, samorza-
dowe i handlowe. Pierwszy z nich jest refundowany

z budzetu panstwa w komunikacji niebedacej komu-
nikacjg miejska, drugi wigze sie zrekompensatami
samorzadow dla organizatorow transportu, nato-
miast ulgi nalezace do trzeciej kategorii przewoznicy
wprowadzajg na wtasny rachunek, aby zacheci¢

do podrozowania ich komunikacja okreslone grupy

pasazerow.

W 2023 r. na refundacje ulg ustawowych z Budzetu
Panstwa przeznaczono tgcznie 1,784 mlid zt, w tym
0,886 mld zt na transport kolejowy oraz 0,899 mlid zt

na pozamiejski transport autobusowy.

W transporcie kolejowym za wigkszos¢ refundacji
(73% tacznej ich kwoty) odpowiada sprzedaz biletow
jednorazowych z ulgg 51% (studenci) i 37% (ucznio-
wie w rozbiciu na ulge w ramach Karty Duzej Rodziny

i pozostate honorowane tytuty).

W pozamiejskim transporcie autobusowym za
wigkszos¢ refundacji(az 90% tacznej ich kwoty)
odpowiada sprzedaz biletow miesiecznych z ulgg 49%

(uczniowie).

Mnogosc¢ uprawnien do przejazdow ulgowych

w sgsiadujacych ze soba sieciach komunikacyjnych
sprawia, ze system jest nieczytelny dla pasazera

i znacznie utrudnia integracje taryfowa. Trudno
bowiem zachowac¢ wszystkie uprawnienia do ulg,
jesli tak bardzo sie one roznia. Przyktadowo: dziecko
mieszkajace w Sopocie majace 6 lat moze wsigs¢ do
pojazdu ZKM Gdynia, majac 100% ulgi na przejazd,

a po wejsciu do pojazdu ZTM Gdansk zaptaci 50%

ceny biletu normalnego.
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I Ulgi handlowe oferowane przez przewoznikow lub I Ujednolicenie ulg ustawowych spowoduje brak
ulgi samorzadowe sg rozne w komunikacji miejskiej koniecznosci wprowadzania wielu ulg handlowych,
i komunikacji autobusowej regionalnej. Wiekszosc¢ szczegolnie w transporcie publicznym autobusowym
uprawnien do ulg handlowych pokrywa sie jednak pozamiejskim. Taryfa stanie sie bardziej przejrzysta,
z uprawnieniami do ulg ustawowych w tym samym lub szczegolnie dla pasazerow okazjonalnych, co moze
innym segmencie transportu, a roznica zwykle polega ich zachecic do czestszego wyboru publicznego
na wysokosci ulgi. Przewoznicy chcac konkurowaé transportu zbiorowego. Ujednolicenie systemu
cenowo z innymi srodkami transportu, obnizajg cene ulg zwiekszy mozliwosci integracji taryfowej mie-
dla niektorych grup spotecznych, a samorzady nie- dzy regionami, a to przyczyni sie do zwiekszenia
jednokrotnie wprowadzajg bezptatne przejazdy dla atrakcyjnosci publicznego transportu zbiorowego.
0s0b, ktorym przystuguje 50% znizka ustawowa. Pozytywnym skutkiem moze byc¢ przyrost liczby

pasazerow i w konsekwencji zwiekszenie liczby
W Tasytuacja prowadzi do nieréwnosci w dostepie do sprzedawanych biletow.
ustug publicznych na obszarze Polski oraz stanowi
praktyczna bariere dla stworzenia zintegrowanych ofert

biletowych obejmujacych rézne srodki transportu.

Przeslanki zmian systemu ulg w swietle
obecnych ram prawnych i politycznych

System ulg ustawowych nie jest ujety w jednym akcie - uprawnienia wyni-
kaja takze z odrebnych ustaw dotyczgcych konkretnych grup. Przyktadowo
ustawa o systemie oswiaty i Prawo o szkolnictwie wyzszym ustanawiajg ulgi
dla uczniow i studentéw, ustawa o kombatantach - ulgi dla kombatantéw,

a ustawa o wykonywaniu mandatu posta i senatora - prawo do bezptatnych
przejazdéw dla parlamentarzystow (jednak poza systemem refundacji, jak

w przypadku pozostatych ustaw, a zwracanych z budzetu Sejmu i Senatu
RP). W efekcie ramy prawne ulg sg rozproszone, a ich katalog jest skompli-
kowany. Na przyktad uczniowie i studenci majg rézne stawki ulg w zaleznosci
od rodzaju biletu i $rodka transportu (np. uczniowie: 49% ulgi na bilety
miesieczne szkolne, 37% na bilety jednorazowe, natomiast studenci - 51% na
wszystkie rodzaje biletow w komunikacji kolejowej osobowej i pospiesznej
oraz autobusowej zwyktej i przyspieszonej). Ulgi dla osob niepetnosprawnych
w transporcie pozamiejskim wahajg sie od 37 do 95%, w zaleznos$ci od stop-
nia niepetnosprawnosci(grupy inwalidow lub niezdolnosci do samodzielnej
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egzystencji), wieku i poziomu edukacji, a takze uwzgledniajg opiekundw
takich osob. To ilustruje stopien ztozonosci systemu.

W przypadku komunikacji miejskiej (tramwaje, autobusy miejskie,
metro itp.) podstawy prawne sg odmienne. Komunikacja miejska orga-
nizowana i finansowana jest przez jednostki samorzadu terytorialnego,

a zasady taryfowe (ceny biletéw i dodatkowe ulgi) ustalajg lokalne organy
uchwatodawcze - rady miast i gmin. Na obszarze catego kraju obowigzujg

tez ulgi ustawowe, ktore przewoznicy obligatoryjnie honorujg w komunikacji
miejskiej. Oznacza to, ze miejskie przedsiebiorstwa transportowe musza
uznawac ustawowe uprawnienia do przejazdow ulgowych lub bezptatnych
(np. dla postéw, inwalidéw wojennych | grupy, niektorych niepetnosprawnych
uczniow w szkotach specjalnych, cywilnych ofiar wojennych - te kategorie
majg ustawowe 100% ulgi na terenie catego kraju). Jednak poza gwarantowa-
nym minimum ustawowym samorzady mogga przyznawac wtasne ulgi lokalne,
dostosowane do lokalnej polityki spotecznej i mozliwosci budzetowych.

W praktyce wiekszos¢ samorzadow powiela podstawowe kategorie oséb
uprawnionych do ulg, ktére wynikaja z przepisow krajowych, a ponadto wpro-
wadza dodatkowe zwolnienia lub znizki dla wybranych grup mieszkancow.
Wiele miast zwalnia z optat dzieci do lat 4, osoby starsze powyzej pewnego
wieku, honorowych dawcow krwi czy lokalnych kombatantow - jednak zakres
tych ulg i progi wiekowe moga sie rozni¢ w zaleznosci od miasta. Co istotne,
ulgi lokalne nie wynikajg z ustaw krajowych, lecz zuchwat rad gmin, co prowa-
dzi do braku jednolitosci miedzy roznymi systemami transportu publicznego.

Samorzgd moze sam zdecydowac, czy np. zaoferowac seniorom
znizke przed osiggnieciem ustawowego wieku 70 lat, czy zapewni¢ darmowe
przejazdy uczniom zamieszkatym w danej gminie itp. - nie moze jednak ogra-
niczac¢ praw gwarantowanych ustawowo. W efekcie powstato wiele lokalnych
przywilejow: np. w Warszawie seniorzy od ukonczenia 65. roku zycia moga
kupi¢ specjalny roczny ,bilet seniora” za 50 zt, w Szczecinie juz 5 lat przed
osiggnieciem wieku emerytalnego mozna korzystac z 50% znizki, a w takich
miastach jak Wroctaw, Bydgoszcz czy Lublin osoby 65+ jezdzg komunikacja
miejska za darmo (podczas gdy standardowo w wigkszosci miast bezptatne
przejazdy przystuguja dopiero od 70. roku zycia - zob. Karbowicz 2024).
Naktadanie na gminy nowych obowigzkéw w zakresie ulg bez zapewnienia ich
finansowania to dla nich obcigzenie - samorzady apelowaty, by ewentualne
ogodlnokrajowe rozszerzanie ulg uwzgledniato zrodta pokrycia utraconych
dochodow przewozowych.

Przewoznicy lub operatorzy realizujacy przewozy w ramach
publicznego transportu zbiorowego muszg stosowac ulgi ustawowe wobec
uprawnionych pasazerow - jest to ich prawny obowigzek. Dotyczy to zaréwno
spotek Skarbu Panstwa (np. PKP Intercity, Polregio), samorzadowych spétek
komunikacyjnych (koleje wojewddzkie, miejskie zaktady komunikacji), jak
i prywatnych przedsiebiorstw przewozowych - o ile swiadczg one ogélno-
dostepne przewozy. Niemniej mozliwos¢ ksztattowania polityki ulg przez
samych operatoréw/przewoznikéw jest ograniczona. Duzi przewoznicy moga
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wprowadzac ulgi handlowe (komercyjne promocje) - np. oferty lojalnosciowe,
znizki dla klientéw kupujacych bilety z wyprzedzeniem, taryfy rodzinne itp. -
ale nie moga samowolnie znie$¢ ustawowych lub samorzadowych ulg ani
dowolnie nimi manipulowac. Jezeli operator dziata na zlecenie samorzadu na
danej linii, to respektuje zaréwno ulgi ustawowe, jak i dodatkowe ulgi lokalne
wskazane w umowie (otrzymujgc w zamian stosownga rekompensate od
zamawiajgcego ustuge).

Naduzycia w systemie ulg

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK) reagowat w przypadkach,
gdy przewoznicy probowali ogranicza¢ dostep do ulg - np. w okresie ferii
zimowych mtodziez szkolna mogta korzystac z ustug przewozowych na pod-
stawie biletu miesiecznego tylko w przypadku udokumentowania, ze w tym
okresie odbywa praktyki uczniowskie lub bierze udziat w zajeciach zwigza-
nych z doksztatcaniem. Uznano to za praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy
konsumentoéw (Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow 2007).
Brak wsparcia refundacji ulg ustawowych w komunikacji miejskiej powodowat
tez, ze niektorzy organizatorzy transportu publicznego nie uznawali czesci ulg
w przypadku niektérych rodzajow biletow, np. krotkookresowych czy tygo-
dniowych, albo stosowali nizszy poziom ulg niz ustawowy, w sprawie czego
rowniez interweniowat UOKiK (Makosz 2009).

Co wiecej, wptyw na integracje ulg majg przepisy unijne dotyczace
pomocy publicznej i wolnego rynku. Polska, integrujgc transport, musi
uwazac, by nie faworyzowac np. swoich podmiotow kosztem prywatnych
konkurentow. Gdyby stworzono jeden panstwowy system ulg i biletow,
obejmujgcy np. wszystkich przewoznikow autobusowych, to pojawia sie
pytanie: co z firmami, ktére nie chcg uczestniczy¢ w systemie? Czy nalezy
zmusic je do honorowania ulg i je zrekompensowac (co czyni zado$¢ zasadzie
stuzby publicznej, ale ogranicza ich swobode dziatalnosci), czy zostawi¢ im
dowolnos$¢ (co jednak godzi w idee jednolitego systemu)? UOKiK w przesztosci
interweniowat np. na rynku przewozéw lokalnych na Slasku, gdzie stwier-
dzono praktyki ograniczajace konkurencje w zakresie honorowania biletow
i ulg przez prywatnych przewoznikow wobec monopolu komunalnego.

Samorzady wojewddztw nie moga w sposob arbitralny decydowac,
ktorym przewoznikom beda rekompensowac ulgi ustawowe, a kazdy
z przewoznikow jest zobligowany ustawg do stosowania ulg. Podstawa
przekazania srodkow z tytutu doptat jest uprzednie rozliczenie sie prze-
woznika ze zrealizowanych w danym okresie przewozow autobusowych
narzecz oséb uprawnionych do ulg. W praktyce wymagane byto zawarcie
pomiedzy wojewddztwem a przewoznikiem umowy okreslajacej zasady
przekazywania refundacji kosztow ulg. Jej brak stawiat przewoznika w trudnej
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sytuacji - musiat on honorowac ulgi(co wynika wprost z przepisow ustaw), ale
nie miat gwarancji otrzymania rekompensaty. Jesli obecnie dochodzi do spo-
row sgdowych, to raczej o szczegdtowe rozliczenia(dotyczg one np. tego, czy
przewoznik prawidtowo wykazat nalezng kwote rekompensaty, czy wszystkie
przewozy sie kwalifikowaty) albo o odsetki za opoznienia w ptatnosciach.

Warto odnotowac, ze system ulg bywa naduzywany przez przewoz-
nikow. Wykrywano przypadki zawyzania liczby przewozonych ulgowych
pasazerow lub fatszowania dokumentacji, by uzyskac¢ wieksze doptaty od
panstwa. W jednej ze spraw sad stwierdzit, ze oskarzony dziatajgc w firmie
przewozowej, wytudzat refundacje za ulgi poprzez sktadanie poswiadczajacej
nieprawde dokumentacji przewozowej, czym doprowadzit Skarb Pafnstwa
(reprezentowany przez zarzad wojewddztwa) do niekorzystnego rozporza-
dzenia mieniem. ,W rzeczywistosci wynikajace z przedtozonych dokumentow
ustugi ulgowych przejazdow nie byty wykonywane. Dokumenty te wystawiane
byty przez pracownikow spotki na polecenie wtascicieli, ktorzy namawiali pra-
cownikéw (pilotéw i kierowcdw) do drukowania podczas tras przejazdu biletow
ulgowych, mimo iz nikt ich nie nabyt, co miato na celu uzyskanie w ten sposéb
kwot nienaleznych doptat”. Proceder czesto wychodzit na jaw dopiero za
sprawg doniesien pracownikow, ktérzy namawiani byli do dziatania na szkode
Skarbu Panstwa, a nie za sprawa wyrywkowych kontroli sprzedazy biletow
ulgowych. Wtasciciele firm przewozowych celowo okreslali kwote wartosci
biletow ulgowych np. na 300 zt za kurs, by wartos¢ refundacji byta wzglednie
wysoka. Pracownicy firm uczestniczyli w takim procederze ze wzgledu na
strach o utrate pracy, jednak przedsiebiorcy czesto nie wywigzywali sie
z obietnic benefitow dla pracownikéw, czym wywotywali anonimowe donosy
na przedsiebiorcow. Dopiero pdzniej przeprowadzane kontrole ujawniaty
wiekszy proceder nabijania biletow ulgowych dla fikcyjnych pasazerow (Wyrok
Sqdu Rejonowego w Olsztynie z dnia 11 stycznia 2016 r.).

Przyczyng weryfikacji sprzedazy biletow ulgowych bywata tez lawi-
nowo rosngca liczba sprzedawanych przez przewoznikdw biletow ulgowych,
z ktorych znaczna czes¢ obejmowata np. osoby niepetnosprawne. Zdarzaty
sie sytuacje, w ktorych w pojazdach z 26 miejscami ,podrézowato” 45 pasa-
zerow. Kierowcy potrafili rejestrowac fikcyjng sprzedaz biletu co 3 sekundy,
co w realiach prawdziwej sprzedazy biletow i wskazywania relacji ,od... do..."
jest niemozliwe. Przewoznik, ktéry w taki sposob postepowat w wojewddz-
twie swietokrzyskim, byt zmuszony do zwrotu 200 tys. zt, jakie otrzymat od
samorzadu wojewodztwa (,Lewe” bilety u przewoznikow 2016). Wyroki w tych
sprawach wydawane byty réwniez w ostatnich latach, np. w 2023 r. (Wyrok
Sqdu Okregowego w Qlsztynie z dnia 13 marca 2023 r.).
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Problematyka wspolnego biletu

Autobusowy transport zbiorowy nierzadko petni funkcje dowozowa do kolei,
ktora stanowi kregostup potaczen regionalnych i krajowych w Polsce. Jak juz
przedstawiono w podrozdziale Obecna struktura ulg, wartos$c ulg obowigzujgcych
w transporcie kolejowym i autobusowym moze sie rozni¢, utrudniajgc mozliwosc
sprzedazy biletow zintegrowanych autobusowo-kolejowych. Zakup oddzielnych
biletéw na potgczenie autobusowe i kolejowe czesto oznacza dla pasazera duzy
koszt, zwigzany ze struktura taryf kilometrowych preferujgca dtugie przejazdy
ujednego przewoznika. Zintegrowany system biletowy jest jednym z kluczowych
czynnikow, ktore moga ograniczac zjawisko wykluczenia komunikacyjnego.

W przesztosci podejmowano juz pewne dziatania zmierzajace do
integracji systemu biletowego, cho¢ nie zawsze dotyczyty one samych ulg.
Przyktadem jest koncepcja wspolnego biletu w segmencie kolejowym - jedno-
litego biletu na rézne pociagi wielu przewoznikow. Chociaz to przedsiewziecie
dotyczyto raczej integracji taryf (cennikow) niz samych ulg, napotkato podobne
bariery: kazdy przewoznik miat wtasne ulgi handlowe i wtasne rozliczenia ulg
ustawowych z budzetem, co utrudniato stworzenie jednego biletu obejmu-
jacego np. PKP Intercity, Polregio i koleje samorzadowe. Innym przyktadem
jest program pilotazowy PKS Polonus i Polregio z 2019 r., w ramach ktorego
testowano wspalna siatke potaczen kolejowo-autobusowych - wykazano
dzieki niemu, ze brak jednolitego systemu ulg powoduje koniecznos¢ recznego
ustalania, jakie ulgi nalezy honorowac na wspélnym bilecie (czes¢ przewoznikow
traktowata to jako wtasng promocje, bo formalnie nie byto podstaw prawnych
do refundacji za segment innego przewoznika). Z tych doswiadczen wyciagnieto
wniosek, iz bez zmiany prawa petna integracja taryfowa zawsze bedzie utomna.

Podobne, a nawet wieksze problemy wystepujg na styku komunikacji
miejskiej z kolejg bgdz regionalng komunikacjg autobusowa, poniewaz
bilety komunikacji miejskiej nie podlegajg refundacji. Niektore samorzady
wprowadzajgc wspalny bilet, rezygnujg z refundacji ulg w potaczeniach
kolejowych (np. wojewddztwo todzkie i oferta Wspdlny Bilet Aglomeracyjny,
ktorego emitentem jest Zarzad Drog i Transportu w £odzi - zob. Wspdiny bilet
aglomeracyjny b.d.), a niektére opracowaty rozwigzania pozwalajgce niejako
wykorzystywac luki w prawie - wprowadzajac na przyktad strefowy bilet
kolejowy uprawniajgcy do przejazdu autobusami i komunikacjg miejska (np.
wojewddztwo matopolskie i oferta Matopolskiego Biletu Zintegrowanego,
ktdérego emitentem jest wojewodztwo - zob. Bilet Metropolitalny i Matopolski
Bilet Zintegrowany b.d.). W efekcie oferta uwzglednia wszystkie ulgi ustawowe
na poziomie 33%, 37%, 49%, 51%., 78 %, 93%, 95%, 100% oraz ulge handlowg
30%. Matopolski Bilet Zintegrowany to dzi$ najlepsza oferta zintegrowanego
systemu taryfowo-biletowego, obejmujgca wszystkie regionalne potacze-
nia kolejowe na terenie wojewodztwa matopolskiego, autobusowe linie
dowozowe Kolei Matopolskich, komunikacje miejskg w Krakowie oraz wiele
systemdw komunikacji gminnej w Metropolii Krakowskiej (por. Ryc. 3).
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Ryc. 3. Obszar obowigzywania biletéw zintegrowanych w wojewodztwie matopolskim wraz z podziatem na strefy biletowe

Jeden bilet = cata
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,Matopolski Bilet Zintegrowany”(obowiqzujq od 15 grudnia 2024 r.)

Organizatorzy inicjujg porozumienia w sprawie wspolnych biletow - np. pod-
mioty réznego szczebla tworza oferte tgczong, wzajemnie honorujac bilety.
Takie projekty napotykaja jednak na problem: jesli bilet jest zintegrowany,
to zastosowanie ulg ustawowych staje sie niejednoznaczne (bo kazda czes¢
podrozy mogtaby by¢ z inng wysokoscia ulgi). Dlatego zdarza sie, Ze prze-
woznicy sami podejmujg decyzje o honorowaniu nawzajem swoich ulg - np.
przewoznik autobusowy moze uznac bilet kolejowy ze znizkg studencka
i odwrotnie - ale robig to na wtasny koszt, uznajac je za ulgi handlowe.
Samorzady moga takze dobrowolnie wspdtpracowac w celu inte-
gracji taryf - przyktadem sg metropolitalne zwigzki komunikacyjne (np. ZTM
w Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii, gdzie kilkadziesigt gmin uzgodnito
wspdlng taryfe i jednolite ulgi na obszarze catej aglomerac;ji). Takie inicjatywy
obejmujg jednak ograniczone terytorium i opierajg sie na lokalnym konsen-
susie, a nie wynikajg z zobowigzania zawartego w prawie krajowym.
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Dazenia do ujednolicenia systemu
ulg w Polsce

Za sprawg wprowadzenia Funduszu Rozwoju Przewozéw Autobusowych
(Ustawa z dnia 16 maja 2019 r. o Funduszu rozwoju przewozéw autobusowych

o charakterze uzytecznosci publicznej), udato sie w czesci obszaréw kraju
powstrzymac regres regionalnego transportu autobusowego, ktory trwat

od lat 1990. Ustawa obecnie m.in. zaktada budzet Funduszu w wysokosci
1mld zt, umozliwia wojewodom zawieranie z organizatorami publicznego
transportu zbiorowego oprocz rocznych uméw o doptate wieloletnich uméw
o doptate z Funduszu, a takze wyznacza poziom doptaty do jednego wozo-
kilometra przewozu o charakterze uzytecznosci publicznej na nie wiecej niz

3 zt(z udziatem samorzadu na poziomie minimum 10% $rodkow wtasnych).
Doptata z Funduszu dotyczy wiec pracy eksploatacyjnej pozamiejskiego auto-
busowego transportu publicznego, a nie jest refundacja do sprzedazy biletéw,
jak w przypadku ulg ustawowych. FRPA to jednak drugie najwazniejsze narze-
dzie wsparcia w finansowaniu kosztow publicznego transportu zbiorowego

w Polsce, tuz po refundacji ulg ustawowych.

Kwestia ujednolicenia i uproszczenia systemu ulg przewozowych
od lat pojawia sie w dyskusjach branzowych i politycznych. Srodowisko
transportowe wielokrotnie wskazywato, ze system ulg wymaga reformy.
Przedstawiciele branzy transportu publicznego (zaréwno przewoznicy, jak
i organizatorzy) w 2023 i 2024 r. nasilili swoje apele o zmiany.

1sierpnia 2024 r. dr hab. Michat Wolanski, prof. SGH wraz z dwu-
nastoma sygnatariuszami wystosowat list otwarty do Dariusza Klimczaka,
Ministra Infrastruktury. W propozycji ujednolicenia poziomu ulg ustawowych
zawarto postulat podniesieniaich do pozioméw 50 lub 100% oraz zrownania
ich w transporcie kolejowym, autobusowym, komunikacji miejskiej oraz
w zakresie biletéw jednorazowych i miesiecznych imiennych. Nie oszacowano
wowczas konsekwencji finansowych zaproponowanego rozwigzania (wzrostu
kwoty doptaty z budZzetu panstwa), co mogto by¢ barierg dla jego wprowa-
dzenia. List sygnalizowat tez potrzebe zmiany mechanizmu refundacji ulg
(co sugeruje konieczno$¢ zapewnienia stabilnego finansowania prostszego
systemu). W$rdd sygnatariuszy listu znaleZli sie organizatorzy powiatowo-
-gminnego publicznego transportu zbiorowego obstugujacy rocznie 10,5 min
pasazerow, operatorzy przewozacy 30,5 min pasazerdw oraz stowarzyszenia
i firmy dziatajace na rzecz rozwoju publicznego transportu zbiorowego
w Polsce (Wolanski 2024).

W odpowiedzi na te gtosy Ministerstwo Infrastruktury zadeklarowato
podjecie dziatan. Z wypowiedzi resortu wynika, ze trwajag prace koncepcyjne
nad spojnym systemem ulg w przewozach kolejowych i autobusowych.
Ministerstwo analizuje statystyki sprzedazy biletow ulgowych i wysokosc¢
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rekompensat, a takze przeglada postulaty zgtaszane w tym zakresie do
resortu(Malepszak 2024). Celem jest wypracowanie docelowego ksztattu
systemu ulg przejazdowych obowigzujgcych w Polsce i przygotowanie projektu
ustawy, ktéry wprowadzi odpowiednie zmiany. Wedtug deklaracji Ml ewentu-
alne przepisy miatyby szanse trafi¢ do Sejmu w 2025r., cho¢ zastrzezono, ze
powodzenie reformy bedzie zaleze¢ od zapewnienia finansowania i wspotpracy
wielu stron. Warto zauwazy¢, ze Ministerstwo Infrastruktury z géry zaznaczyto
pewne ograniczenie zakresu planowanych zmian: ,zmiany te nie obejma
komunikacji miejskiej, ktora pozostaje w gestii jednostek samorzadu teryto-
rialnego”(Ujednolicenie ulg w transporcie publicznym w 2025 r.? 2024). Oznacza
to, ze resort mysli o ujednoliceniu ulg gtownie w transporcie kolejowym

i autobusowym o zasiegu ponadlokalnym, natomiast nie zamierza naruszac
autonomii gmin w ksztattowaniu ulg miejskich. Taka zapowiedz odzwierciedla
realia polityczne - rzad moze wzglednie tatwo ujednolici¢ zasady ulg tam,
gdzie sam wyptaca rekompensaty (kolej, przewozy autobusowe z refundacja
ulg), ale zrobienie tego na szczeblu miejskim wymagatoby porozumienia

z samorzadami lub zmiany prawa naktadajgcej na nie nowe obowigzki, co jest
kontrowersyjne, ale potrzebne przy tworzeniu wspolnych biletow.

N W skali kraju nie obowigzuje jednolita taryfa czy e UOKiK interweniowat w przypadkach narusza-

wspolna lista ulg obowiazujacych we wszystkich srod- nia praw pasazerow, gdy przewoznicy ograniczali
kach transportu. Te fragmentacje obrazuja stowa dostep do ustawowych ulg - np. uczniom w czasie
prezesa PKP Intercity, ktory przyznat, ze obecny ferii. Problemy wynikaty rowniez z braku refundacji
system ulg jest tak skomplikowany, ze ,sami si¢ w nim ulg przez samorzady i niejednolitego stosowania
gubimy” (Malinowski (PKP Intercity): Uporzadkowanie znizek, zwtaszcza przy biletach krotkookresowych.

ulg to priorytet 2024). Sumarycznie w systemach Przepisy unijne komplikujg stworzenie ogolnopol-

taryfowych przewoznikow kolejowych i autobusowych
funkcjonuje ok. 800 pozycji zwigzanych z ulgami
(same ulgi, ich kombinacje, bilety ulgowe réznych

typow).

Obecne ramy prawne i polityczne, wynikajace

z ustawy o uprawnieniach do ulgowych przejaz-
dow srodkami PTZ, znaczaco utrudniajg integracje
poszczegolnych rodzajow transportu publicznego:
transportu kolejowego, miejskiego oraz pozamiej-
skiego transportu autobusowego. Obowigzujace
przepisy sg rozproszone w wielu aktach prawnych

i kompetencje w zakresie ustalania ulg sg podzie-
lone miedzy organy centralne a samorzadowe. Brak
integracji tych rodzajow transportu wptywa na atrak-
cyjnosc oraz rentowno$c¢ transportu publicznego,

w tym regionalnego transportu autobusowego.

skiego systemu ulg, bo moga ograniczac¢ konkurencje
prywatnych przewoznikow. Wystepowaty tez liczne
naduzycia - firmy przewozowe fatszowaty doku-
mentacje i zawyzaty liczbe ulgowych pasazeréw, by
uzyskiwac wieksze doptaty. Proceder ten czesto

ujawniali pracownicy, a nie instytucjonalne kontrole.

Obecnie panstwo de facto karze za integracje tary-
fowa, odbierajac przewoznikom prawo do refundacji
ulg, gdy probuja integrowac taryfy poza swoim
systemem. Na przyktad wspolny bilet kolej-autobus
nie podpada wprost pod ustawowe ulgi, wiec prze-
woznicy traca refundacje - zamiast tego powinni by¢

premiowani za wspotprace.
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Dotychczas wystepowat brak woli politycznej zmiany
systemu ulg ustawowych. List otwarty wystany

przez dr. hab. Michata Wolanskiego do Ministra
Infrastruktury pozostat bez odpowiedzi. Pismo
zawierato propozycje podniesienia wartosci ulg dla
okreslonych w ustawie o ulgowych przejazdach PTZ
grup pasazeréw do 50% lub 100% oraz zréwnanie ich
wysokosci w transporcie kolejowym, autobusowym

i komunikacji miejskiej. Rozwigzania te przyczynityby
sie do znacznego utatwienia wprowadzania zintegro-
wanych systemow taryfowo-biletowych w regionach
Polski, jednak wowczas nie oszacowano potencjal-

nego kosztu takich zmian.

Srodowisko eksperckie i branzowe jest zgodne co
do kierunku zmian - nalezy uproscic i ujednolici¢
ulgi. W tej sprawie pisano petycje, listy otwarte,
odbywaty sie dyskusje w mediach, a ze strony
rzgdu padaty deklaracje o gotowosci do wpro-
wadzenia reform. Bariery, na jakie natrafiano,

to przede wszystkim: koniecznosc¢ zapewnienia
finansowania (budzet panstwa musiatby pokry¢
skutki ewentualnego rozszerzenia ulg lub ich
uproszczenia na kolei i w komunikacji autobuso-

wej, a samorzadom nalezatoby zrekompensowacé

ewentualne straty, jesli objeto by zmianami
komunikacje miejskg), opor przed ograniczeniem
autonomii samorzgdow oraz ztozonosc legisla-
cyjna (nalezatoby zmieni¢ wiele aktow prawnych
jednoczesnie - od ustaw sektorowych po rozporza-
dzenia). Do tej pory nie zostata uchwalona zadna
rzadowa inicjatywa ustawodawcza, ktora kom-
pleksowo ujednolicataby ulgi. Dzieki nagtosnieniu
problemu w 2024 r. istniejg jednak przestanki, ze

taki projekt moze sie wkrotce pojawic.

Obecne ramy prawne i polityczne w Polsce stanowia
powazne utrudnienie dla ujednolicenia krajowego
systemu ulg w publicznym transporcie zbiorowym.
Decentralizacja kompetencji, rozcztonkowanie prze-
piséw oraz roznice regionalne sprawiaja, ze system
ulg jest niespéjny. Mimo dziatan zmierzajacych do
poprawy sytuacji trudno stwierdzi¢, by stan prawny
sprzyjat szybkiej integracji - przeciwnie, to wtasnie
on wymaga zmiany, by integracja stata sie mozliwa.
Jesli planowana reforma dojdzie do skutku, Polska
moze zrobi¢ krok w kierunku spojnosci (przynajmniej
w skali ponadlokalnej). Aktualny system niestety
bardziej hamuje niz utatwia stworzenie jednolitego

ogolnokrajowego systemu ulg.
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Austria

Grupy uprawnione do ulg

Ulgowe taryfy przystugujg roznym grupom spotecznym. Standardowo, jak

w wielu innych krajach, do ulg uprawnione sg dzieci i mtodziez. Najmtodsi (np.
dzieci do B. roku zycia) podrdzujg bezptatnie niemal we wszystkich srod-

kach transportu. Starsze dzieci i uczniowie zazwyczaj korzystajg z biletow
ulgowych (czesto do 15. roku zycia na bilety jednorazowe, a starsi uczniowie

i studenci - do ok. 24-26 lat - na bilety okresowe), np. w komunikacji miejskiej
w Wiedniu (Discounts and free travel b.d.). Ulgowe przejazdy dotycza takze
seniorow - zwykle od B0. lub B5. roku zycia, zaleznie od przewoznika (np.

w komunikacji miejskiej Wiednia prog to 65 lat).

Osoby z niepetnosprawnosciami korzystajg z ustawowych znizek -
posiadacze austriackie] legitymacji inwalidzkiej (Behindertenpass) z wpisem
0 co najmniej 70-procentowej niezdolnosci do pracy maja 50% znizki na prze-
jazdy koleja 0BB, a ich opiekunowie lub psy asystujgce podrozujg bezptatnie
(przy odpowiedniej adnotacji w legitymacji - zob. 0BB-ErméBigung b.d.).

Bezrobotnii osoby o niskich dochodach nie sg objeci ogolnokrajowg
ulgg ustawowa, ale w niektérych miastach wprowadzono lokalne programy
wsparcia - np. w Wiedniu, Vorarlbergu i Tyrolu posiadacze karty Mobilpass
(wydawanej osobom o niskich dochodach) moga kupi¢ roczny bilet miejski
ze znizka socjalng (City Transit b.d.), a w Grazu posiadacze Social Card ptaca
jedynie 50-60 euro za bilet roczny na komunikacje miejska (Ticket infos b.d.).

Formy ulg i bilety

Ulgi realizowane sg za pomoca roznych form biletow. Najprostsze to bilety
jednorazowe ulgowe - np. dzieciece czy seniorskie - dostepne w komunikacji
miejskiej i na kolei (senior 85+ w Wiedniu kupuje bilet jednorazowy ze stawka
ulgowa). Istnieje rozbudowany system biletow okresowych ze znizkami dla
okreslonych grup: np. semestralne bilety studenckie czy miesieczne i roczne
bilety ulgowe dla uczniow oraz senioréw w ramach poszczegoélnych zwigzkow
komunikacyjnych (Verkehrsverbund). Przyktadowo, roczny bilet w Wiedniu
kosztuje standardowo 365 euro, ale seniorzy (65+) zaptacg 235€ euro (znizka
wynosi 36%), za$ osoby o niskich dochodach mogg naby¢ miesieczny bilet
socjalny za ok. 17 euro. W rejonie Wiednia, Dolnej Austrii i Burgenlandu
uczniowie i mtodziez moga korzysta¢ z Top Jugendticket (Top Youth Ticket |
Youth Ticket b.d.) - rocznego biletu dostepnego za niewielkg optata, waznego
we wszystkie dni na caty regionalny system transportu.

Poza biletami okresowymi funkcjonuja specjalne karty znizkowe.
Flagowym przyktadem ogélnokrajowym jest KlimaTicket Osterreich (One for
all money savers b.d.) - jednolity bilet roczny na wszystkie $rodki transportu
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publicznego w Austrii. Jego standardowa wersja kosztuje ok. 1179 euro
rocznie, ale dostepne sg warianty ulgowe: mtodziez do 25 lat czy seniorzy
65+ oraz osoby z niepetnosprawnosciami ptaca ok. 884 euro. Dostepny jest
takze KlimaTicket Family dla rodzin (uprawniajacy do podrozy z dzie¢mi) oraz
regionalne odpowiedniki Biletu Klimatycznego (np. KlimaTicket Steiermark
obejmujacy tylko Styrie).

Koleje federalne 0BB oferuja karty znizkowe Vorteilscard - np.
Vorteilscard Jugend (dla mtodziezy do 26 lat)i Vorteilscard Senior (65+) - ktére
zaroczng optata (odpowiednio 19129 euro) zapewniajg 50% znizki na wszystkie
bilety kolejowe 0BB. Dostepna jest tez Vorteilscard Family (19 euro rocznie) dla
dorostych podrézujgcych z dzie¢mi - umozliwia ona bezptatny przejazd do 4

dzieci w wieku 6-14 lat pod opiekg posiadacza karty (Questions and answers b.d.).

Oprocz tego spotyka sie bilety grupowe i rodzinne (np. jednodniowe
bilety grupowe OBB) oraz lokalne oferty specjalne (np. bezptatna komunikacja

tramwajowa w centrum Grazu jako promocja turystyczna - zob. Altstadtbim b.d.).

Sposodb nabywania ulg

Ulgi w transporcie publicznym zwykle wymagajg udokumentowania upraw-
nien podczas zakupu biletu ulgowego lub kontroli. W praktyce nabycie biletu
ulgowego polega na wyborze odpowiedniej znizkowej taryfy (np. Senior 65+
lub Kind dla dziecka) i potwierdzeniu wieku lub statusu.

Dzieci ponizej pewnego wieku czesto nie muszg okazywac doku-
mentu - np. osoby do ukonczenia B. roku zycia podrézuja bez biletu (w razie
watpliwosci co do wieku opiekun musi okaza¢ dokument dziecka). Starsze
dzieci i mtodziez szkolna moga potrzebowac legitymacji szkolnej jako dowodu
prawa do ulgi (np. w Wiedniu uczniowie powyzej 15 lat muszg okazac legity-
macje, jesli korzystajg z darmowych przejazdow w dni $wigteczne). Studenci
szkot wyzszych kupujac bilety semestralne, muszg przedstawic¢ wazng legity-
macje studencka lub zaswiadczenie z uczelni - zazwyczaj wymagane jest to
przy pierwszym zakupie lub wyrobieniu karty miejskiej. Seniorzy 65+ z reguty
okazujg dowod osobisty lub paszport jako potwierdzenie daty urodzenia przy
zakupie biletu ulgowego lub wyrabianiu karty seniora.

Osoby z niepetnosprawnosciami musza okazac swoj oficjalny doku-
ment - austriacki Behindertenpass z odpowiednim wpisem - by zakupi¢ bilet
z ustawowa 50% znizka na kolei. Zakup specjalnych kart znizkowych (np. BB
Vorteilscard) odbywa sie zazwyczaj z dowodem tozsamosci i ewentualnym
dokumentem potwierdzajgcym uprawnienie do danej wersji karty (np. dla
Jugend lub Senior). Mozna je naby¢ przez internet, w kasach biletowych lub
automatach przewoznika.

Przyktadowo, aby kupi¢ ulgowy KlimaTicket (Youth/Senior/Special),
nalezy przedstawi¢ zdjecie oraz dowod wieku (dla mtodziezy/senioréw) lub
dokument potwierdzajacy niepetnosprawnosc (dla wersji Special) - przy
zakupie online wymagana jest odpowiednia weryfikacja, zas w punkcie
stacjonarnym sprawdza to sprzedawca.
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W przypadku programéw lokalnych o charakterze socjalnym najpierw
trzeba uzyskac¢ uprawnienie (np. w urzedzie miasta - wydanie Mobilpass
w Wiedniu czy Social Card w Grazu), a nastepnie z tym dokumentem zakupi¢
bilet ulgowy w punkcie obstugi komunikacji miejskiej. System austriacki
opiera sie na deklaracji przy zakupie (wyborze taryfy ulgowej) z obowigzkiem
posiadania dokumentu na potwierdzenie statusu - brak dokumentu podczas
kontroli skutkuje traktowaniem biletu jako niewaznego.

Charakter ulg - krajowy czy lokalny?

Austriacki system ulg taczy elementy ogolnokrajowe i lokalne. Nie ma jed-
nej, kompleksowej ustawy zapewniajgcej identyczne znizki we wszystkich
srodkach transportu, ale istniejg programy krajowe, ktore tworzg wspolna
oferte, np. KlimaTicket - bilet roczny wazny we wszystkich landach i u wszyst-
kich operatordéw (transport publiczny panstwowy, samorzadowy i prywatny).
Sam KlimaTicket jest inicjatywg federalng (rzadowg), cho¢ jego regionalne
odmiany sg wspottworzone przez wtadze landow.

Innym elementem krajowym sa ulgi ustawowe dla osob nie-
petnosprawnych na przejazdy koleja (wynikajgce z federalnej ustawy
o niepetnosprawnych) - obowigzujg one na terenie catego kraju u przewoznika
narodowego OBB (oraz sa honorowane przez niektérych przewoznikow
prywatnych). Pewne kategorie ulg tradycyjnie obowigzujg w catej Austrii,
choc¢ wynikaja raczej z jednolitej polityki operatorow niz z prawa - np. dzieci
do ukonczenia 6. roku zycia jezdza bezptatnie wszystkimi pociggami OBB
na terenie kraju i zazwyczaj takze w komunikacji miejskiej roznych miast (to
powszechnie przyjety standard). Poza tym jednak wiekszo$¢ ulg pasazerskich
ma charakter lokalny/regionalny - kazde miasto czy zwigzek komunikacyjny
landu ustala wtasne taryfy ulgowe. Powoduje to pewne réznice regionalne: np.
w Wiedniu dzieci i mtodziez do ukonczenia 15. roku zycia jezdzg miejskg komu-
nikacja za darmo w niedziele i $wieta(co wynika z decyzji wtadz Wiednia),
podczas gdy w innych regionach takie rozwigzanie moze nie obowigzywac.
Ceny biletéw ulgowych i progi wiekowe moga sie rézni¢ - np. w Tyrolu znizki
senioralne zaczynajg sie od 64 lat, podczas gdy w wiekszosci kraju od 65 lat;
z kolei niektdre landy wprowadzajg dodatkowe ulgi dla sedziwych oséb (np.
w Tyrolu osoby 75+ ptaca za bilet roczny jeszcze mniej niz mtodsi seniorzy).

Ramy ulg(dzieci, uczniowie, seniorzy, niepetnosprawni) sa podobne
wszedzie, ale szczegdtowe warunki zalezg lokalnie od organizatora transportu.
Istnieja tez programy celowe: np. rzad federalny wspiera zakup rocznego
KlimaTicket poprzez jednolitg ulge dla mtodziezy, senioréw i 0sob z niepet-
nosprawnosciami(25% taniej niz bilet normalny) na terenie catego kraju.
Natomiast np. ulga dla bezrobotnych czy bilety socjalne to domena samorzadow
lokalnych - niektore miasta (np. Wieden i Graz) wprowadzajg je we wtasnym
zakresie, podczas gdy inne nie oferujg specjalnych znizek poza ustawowym
standardem. Ogdlnie krajowy charakter majag wiec nieliczne wyréznione
programy (KlimaTicket, ulgi OBB, ulgi federalne dla niepetnosprawnych),
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a wiekszosc¢ ulg ma zasieg lokalny lub regionalny - w ramach danego miasta czy
landu.

Zakres terytorialny i rodzaje transportu

Zakres terytorialny ulg bywa rézny w zaleznosci od programu. KlimaTicket
Osterreich zapewnia najpetniejsze pokrycie - jest wazny we wszystkich srod-
kach transportu publicznego na wybranym obszarze (od lokalnych autobusow
i tramwajow po pociggi dalekobiezne) - na terenie catego kraju lub wybranych
landow. Obejmuje to zarowno przewoznikow panstwowych, jak i prywat-

nych, tak miejskich, jak i regionalnych - wytaczone sg jedynie niektore linie
turystyczne (kolejki muzealne, sezonowe atrakcje). Tym samym posiadacz
KlimaTicket moze korzystac¢ z komunikacji miejskiej, regionalnej i krajowej
bez kupowania oddzielnych biletow.

Inne bilety okresowe (np. landowe bilety roczne czy miejskie mie-
sieczne) sg ograniczone do danego regionu lub sieci - np. roczny bilet Wiednia
obowiazuje tylko w strefie miejskiej Wiednia (na autobusy, tramwaje i metro
w granicach miasta), a bilet roczny Styrii na transport publiczny obowigzuje
tylko w granicach landu. Bilety ulgowe jednorazowe (dzieciece, seniorskie)
obowiagzujg zazwyczaj w obrebie jednej sieci lub linii - np. ulgowy bilet miejski
w Salzburgu jest wazny w sieci trolejbusow i autobuséw miasta, ale juz nie na
pociag dalekobiezny.

Ulgowe bilety kolejowe OBB (kupione ze znizka np. dzieki Vorteilscard)
obowigzujg na trasach kolejowych w catym kraju - mozna na nich przejechac
zjednego konca Austrii na drugi, ale tylko pociggami 0BB (ewentualnie innych
operatoréw kolejowych, jesli honoruja te oferte).

Ulgami objete sg w zasadzie wszystkie publiczne rodzaje transportu:
kolej (zarowno regionalna, jak i dalekobiezna), autobusy dalekobiezne
(Postbus i prywatni przewoznicy), a takze transport miejski (metro, tramwaje,
autobusy miejskie). Ulgowe programy lokalne odnoszg sie do lokalnych
srodkow - np. wiedenska ulga dla dzieci obowigzuje tylko w sieci Wiener
Linien. Z kolei ulgi krajowe dla niepetnosprawnych dotyczg gtownie kolei
i dalekobieznych autobusow. Nalezy podkresli¢, ze dzieki wspotpracy roznych
podmiotdw wiele ulg jest wzajemnie honorowanych: np. bilet zulgg 50% dla
osoby niepetnosprawnej(na podstawie Behindertenpass)jest respektowany
w pociaggach regionalnych, ale takze w sktadach InterCity na terenie Austrii.

Terytorialnie ulgi moga obowigzywac na obszarze kraju zwigzkowego
(landu) - tam, gdzie dziata dany zwigzek komunikacyjny. Przyktadowo zniz-
kowy Top Jugendticket obejmuje trzy landy wschodniej Austrii (Wieden, Dolng
Austrie i Burgenland)jako jeden obszar taryfowy. W innych przypadkach ulga
moze ograniczac sie do miasta czy powiatu. W Austrii istnieje tendencja do
integrowania taryf - bilety i ulgi sg wazne na rozne srodki transportu w danym
regionie w ramach jednej oferty. Przyktadem jest bilet grupowy 0BB Einfach-
-Raus, pozwalajacy za ustalong optata podrézowac pociggami lokalnymi
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(osobowymi) po catej Austrii przez jeden dzien - w tym przypadku rowniez
dziecijadace w grupie majg dodatkowe znizki.

Zakres modalny ulg w Austrii obejmuje caty publiczny transport
zbiorowy (kolej, autobusy, tramwaje, metro, kolejki linowe nalezgce do systemu
komunikacji oraz promy lokalne itp.), a zakres terytorialny zalezy od biletu/ulgi
i moze obejmowac miasto, region lub caty kraj (jak w przypadku KlimaTicket).

Podstawy prawne stosowania ulg

KlimaTicket wprowadzono 26 pazdziernika 2021r., cho¢ pomyst poja-

wiat sie w programach rzadowych juz od 2006 r. Podstawg prawna Biletu
Klimatycznego jest ustawa o Bilecie Klimatycznym (Rechtsvorschrift fiir
Klimaticketgesetz - zob. Bundesrecht konsolidiert: Gesamte Rechtsvorschrift
fur Klimaticketgesetz 2025). Wprowadzenie oferty zlecono firmie One Mobility
GmbH. Ustawa przewiduje rozne kategorie biletéw, w tym znizki dla mtodziezy,
seniorow oraz 0s6b z niepetnosprawnosciami, dla ktorych dostepny jest bilet
KlimaTicket O Spezial. Federalne wsparcie dla regionalnych biletéw klima-
tycznych realizowane jest poprzez umowy z organizatorami transportu krajéw
zwigzkowych.

W Austrii system ulg ustawowych w transporcie publicznym opiera sig
na kilku aktach prawnych o zasiegu ogdlnokrajowym, przy czym rdzne grupy
pasazerow korzystajg z odmiennych podstaw prawnych. Uczniowie i mtodziez
uczaca sie majg prawo do zryczattowanych bezptatnych przejazdéw na trasie
dom-szkota na mocy przepisow federalnych - konkretnie §30 ustawy o wyréw-
naniu obcigzen rodzinnych z 1967 r. (Familienlastenausgleichsgesetz 1967,
FLAG - zob. Schiilerinnen, Schiiler und Lehrlinge b.d.).

Ulgi federalne dla oséb niepetnosprawnych reguluje natomiast ustawa
o niepetnosprawnosci z 17 maja 1990 r. wraz z nowelizacjami (Rechtsvorschrift
flr Bundesbehindertengesetz - zob. Bundesrecht konsolidiert: Gesamte
Rechtsvorschrift flir Bundesbehindertengesetz 2025). Definiuje ona niepetno-
sprawnosc¢ i okresla prawa oraz wsparcie dla osob z niepetnosprawnosciami.
Behindertenpass to oficjalny dokument potwierdzajacy status osoby z niepet-
nosprawnos$ciami, wydawany przez Sozialministeriumservice (Ministerstwo
Polityki Spotecznej). Posiadanie tego dokumentu jest czesto wymagane do
uzyskania ulg i $wiadczen.

Koszty rozwigzan

KlimaTicket jest finansowany ze sprzedazy biletéw oraz dotacji z budzetu
federalnego, ktory na rok 2022 przewidywat srodki w wysokosci 160 miliondw
euro. Dotacja zostata zabezpieczona dtugoterminowo, poniewaz ustalono jg na
cztery lata w ustawie o federalnych ramach finansowych. Za regionalne bilety
klimatyczne i towarzyszacg im rozbudowe regionalnych ustug transportowych
odpowiadajg poszczegolne kraje zwigzkowe, a na finansowanie ich realizacji
przeznaczono 100 milionéw euro z funduszy federalnych. Ponadto w potowie
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Czechy

2022 r. srodki te zwiekszono o 80 min euro, co dato tgcznie 180 min euro
rocznie (Zahlen, Daten, Fakten b.d.). kacznie doptata wyniosta wigc 340 min
euro (ok. 1,420 mld zt) dla kraju o przeszto czterokrotnej mniejszej niz Polska
powierzchniiliczbie mieszkancow.

W 2022 r. przygotowano tez raport o bilecie klimatycznym
(KlimaTicket-Report 2022). Przedstawia on strukture klientéw oraz badanie
popytu, ktore stanowi podstawe do obliczenia zaleznej od popytu rekom-
pensaty dla przewoznikéw za przejazdy w ramach Biletu Klimatycznego.
Gdyby nie wprowadzono nowej oferty, az 20% podrdzy wykonanych w ramach
KlimatTicket odbytoby sie w inny sposob, gtéwnie samochodem. Przed
wprowadzeniem oferty KlimaTicket 41% klientow zazwyczaj kupowato jedynie
bilety jednorazowe. Atrakcyjny bilet roczny spowodowat, ze zmienili oni swoje
nawyki transportowe. Co ciekawe, 2% 0s6b kupujacych KlimaTicket zadekla-
rowato, ze w ogole nie skorzystato z transportu publicznego.

Kwota wyptacona przez Federalne Ministerstwo Gospodarki, Rodziny
i Mtodziezy w 2011r. na refundacje biletéw uczniow i studentdéw wyniosta
okoto 390 min euro (brakuje nowszych danych - zob. Schiilerinnen, Schiiler und
Lehrlinge b.d.). Wydatki na ulgi dla niepetnosprawnych maja by¢ natomiast
znacznie mniejsze niz na ucznidéw - szacunkowo majg wyniesc kilkanascie
miliondw euro rocznie - dlatego najwieksza pozycja pozostaje czesciowa
refundacja ulg dla przejazdow mtodziezy.

Grupy uprawnione do ulg

System ulg w Czechach jest zréznicowany ze wzgledu na wiek i status pasa-
zera. Dzieci i mtodziez uczace sie na terenie catego kraju majg prawo do
korzystania z ustawowej ulgi 50% na przejazdy miedzymiastowe (kolejowe

i autobusowe) - dotyczy to oséb od 6 lat az do studentdw ponizej 26 lat.
Dodatkowo dzieci ponizej 6 lat podrézujg bezptatnie (,zerowy” bilet) w catym
kraju. Studenci w wieku 18-25 lat korzystajg z 50-procentowej ulgi na podsta-
wie dokumentu potwierdzajgcego nauke (np. legitymacji studenckiej lub karty
ISIC - zob. Discounts in transportation b.d.). Seniorzy (osoby od 65 lat wzwyz)
rowniez korzystaja z ulgi ustawowej 50% na poziomie krajowym (0d dubna
Zdci, studenti a starsi 65 let cestuji za pllku, sleva zdstava jako podpora verejné
dopravy 2022).

Osoby z niepetnosprawnosciami w Czechach korzystajg z wysokich
ulg - posiadacze specjalnych kart inwalidzkich ZTP lub ZTP/P nadal majg
prawo do przejazdow z 75-procentowg znizkag na kolei i w autobusach
dalekobieznych, a w wielu miastach komunikacja miejska dla nich (orazich
opiekundéw w przypadku ZTP/P)jest bezptatna. Ulg dla bezrobotnych nie
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zapewnia sie na szczeblu panstwowym, ale lokalnie mogg istnie¢ programy
pomocy osobom bez pracy (np. znizkowe bilety socjalne dla zarejestrowanych
bezrobotnych oferowane przez gminy).

W transporcie miejskim poszczegolne miasta definiujg wtasne
uprawnienia - np. w Pradze osoby powyzej 65 lat moga jezdzi¢ komunikacja
miejska bezptatnie, a seniorzy w wieku 60-64 lat korzystac z lokalnych biletow
ulgowych (Discounts b.d.).

Formy ulgi bilety

Gtowna forma ulgi ustawowej sa bilety ze znizka 50% na przejazdy krajowe.
Ulge te stosuje sie po prostu przy zakupie biletu - przewoznicy kolejowi

i autobusowi oferujg taryfe ,zlevnéna 50%”" dla uprawnionych osob (dzieci od
6 do 18 lat, uczniow/studentow w wieku 18-25 lat, senioréw 65+), finansowang
przez panstwo. Nie ma potrzeby wykupywania oddzielnej karty - wystarczy
podczas kontroli okaza¢ dokument potwierdzajacy wiek lub status studenta
(np. karte ISIC).

Poza tym ogolnopanstwowym systemem poszczegdlni przewoznicy
oferujg wtasne programy znizkowe. Na kolei panstwowej (Ceské Drahy)
funkcjonuje lojalnosciowa In Karta - jej odmiany (np. IN25, IN50) umozliwiaja
zakup biletéw z rabatem 25% lub 50% za roczng optata, co optaca sie requ-
larnym pasazerom. IN50 zapewnia 50% znizki na wszystkie przejazdy CD za
optatgroczng, a IN Senior oferuje ulge dla oséb w wieku 65-69 lat, ktére nie
sg objete rzadowa znizka (od 70. roku zycia seniorzy moga jezdzi¢ kolejami CD
bezptatnie z kartg seniora).

W komunikacji miejskiej dominujg bilety okresowe ulgowe: np.

w Pradze uczniowie i studenci(do 26 lat) mogg naby¢ tansze bilety miesieczne
czy kwartalne, a seniorzy 65+ oraz dzieci w wieku do 15 lat otrzymuja bilety
dtugookresowe za 0 koron (darmowe, po rejestracji w systemie). Ponadto
wiele miast honoruje specjalne legitymacje - np. osoby niepetnosprawne

z karta ZTP/P maja prawo do bezptatnych przejazdéw i czesto ich opiekun
rowniez jedzie za darmo (role biletu petni legitymacja uprawnionego). W efek-
cie formy ulg w Czechach obejmujg zarowno znizkowe bilety jednorazowe

oraz bilety okresowe ulgowe w miastach, jak i karty znizkowe przewoznikow
kolejowych dajgce dodatkowe rabaty komercyjne.

Sposoéb nabywania ulg

W Czechach réwniez wymagane jest potwierdzenie uprawnien do ulgi odpo-
wiednim dokumentem. Przy korzystaniu z panstwowej 50-procentowej znizki
na przejazdy koleja i autobusami dzieci i mtodziez do lat 15 formalnie nie
muszg okazywac¢ dokumentu (zaktada sig, ze data urodzenia podana przy
zakupie jest prawdziwa), jednak dla pewnosci zaleca sie posiadanie legity-
macji szkolnej lub dowodu tozsamosci dziecka, szczegdlnie gdy wyglada ono
na starsze niz w rzeczywistosci. Osoby od 15 do 18 lat muszg juz przy kontroli
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okaza¢ dowod tozsamosci ze zdjeciem i datg urodzenia lub np. karte ISIC,

by udowodni¢, ze nie przekroczyty 18 lat. Studenci w wieku 18-26 lat powinni
dysponowac¢ wazna legitymacja studencka lub uczniowska (ze zdjeciem, data
urodzenia i nazwa szkoty) bgdz miedzynarodowa kartg ISIC - jest to wyma-
gane przy zakupie biletu ulgowego i kontroli.

Seniorzy 65+ korzystajacy z ulgi panstwowej dla potwierdzenia wieku
okazujg po prostu dowdd osobisty lub paszport - przy zakupie biletu w kasie
lub u kierowcy podajg kategorie ,dlichodce 65+", a kontroler ma prawo spraw-
dzi¢ dokument potwierdzajgcy wiek. W komunikacji miejskiej (ktdra nie jest
objeta tym panstwowym programem) czesto obowigzuje rejestracja uprawnie-
nia w systemie miejskim: np. w Pradze seniorzy 65+ oraz dzieci od 6 do 15 lat
musza wyrobic sobie Prague PID Litacka - imienna karte miejskg - aby jezdzic
bezptatnie na terenie miasta. Sama procedura polega na ztozeniu wniosku
(online lub w punkcie obstugi) z dowodem tozsamosci i zdjeciem; karta ta
nastepnie stuzy jako ,bilet zerowy”. W innych miastach czesto do skorzystania
z lokalnej ulgi dla seniorow wystarcza dowdd osobisty (np. jesli miasto oferuje
darmowe przejazdy dla senioréw, kontroler uzna dowod jako bilet).

Osoby z niepetnosprawnosciami postuguja sie specjalnymi legity-
macjami (ZTP lub ZTP/P) wydawanymi przez czeskie urzedy - dokument ten
uprawnia do ulg lub darmowych przejazdéw i jest jednoczesnie dowodem przy
kontroli. Warto doda¢, ze wiele ulg (zwtaszcza w komunikacji krajowej) nie
wymaga wczesniejszej rejestracji - wystarczy okaza¢ odpowiedni dokument
przy zakupie biletu ulgowego u przewoznika. System jest wiec dosy¢ prosty:
np. student pokazuje konduktorowi karte ISIC i kupuje bilet za potowe ceny.
Dopiero przy bardziej ztozonych ofertach (jak bilety okresowe w miastach)
wymagane jest zatozenie konta/karty miejskie;j.

Charakter ulg - krajowy czy lokalny?

W Czechach wyraznie rozgranicza sie ulgi panstwowe i lokalne. Rzadowy pro-
gram znizek (obecnie 50%) dla uczniéw, studentdw i senioréw ma charakter
ogolnokrajowy - obowigzuje we wszystkich regionach, u wszystkich przewoz-
nikéw dalekobieznych i regionalnych, i jest finansowany z budzetu panstwa.
Kazdy uprawniony pasazer w dowolnym miejscu w kraju otrzyma wiec taka
sama ulge 50% na przejazd pociggiem czy autobusem miedzymiastowym
(dotyczy to zaréwno przewoznika pafnstwowego CD, jak i przewoznikéw pry-
watnych - np. RegioJet czy Leo Express).

Program ten nie obejmuje jednak transportu miejskiego - komu-
nikacja wewnatrz miast finansowana jest lokalnie, wiec ulgi w miastach
sg ustalane przez samorzady. W rezultacie charakter ulg miejskich jest
lokalny i moze rozni¢ sie miedzy miastami. W czesci regionow funkcjonuja
porozumienia w ramach regionoéw - np. zintegrowane systemy transportowe
(jak PID w Pradze i okolicach albo IDS JMK w Brnie i Kraju potudniowo-
morawskim) wprowadzaja jednolite ulgi na obszarze aglomeracji czy
wojewddztwa. W takim systemie podmiejskim zazwyczaj przyjmuje sie
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cze$c¢ zasad krajowych (np. w strefach podmiejskich PID obowigzuje ta sama
50-procentowa ulga dla studentow i seniorow co w komunikacji krajowej),
ajednoczesnie miasto centralne moze mie¢ dodatkowe, wtasne zwolnienia
(jak wspomniane darmowe przejazdy w granicach Pragi finansowane przez
miasto).

Ustawowe ulgi 50% w Czechach majg wiec charakter krajowy i spojny
na terenie catego panstwa (poza komunikacjg miejska), natomiast ulgi
w komunikacji miejskiej i metropolitalnej maja charakter lokalny - zaleza
od decyzji gmin i krajéw (odpowiednikow polskich wojewodztw). W efekcie
mieszkaniec np. Ostrawy czy Brna moze spotkac sie zinnym zestawem ulg
w swoim miescie niz mieszkaniec Pragi, cho¢ wszyscy skorzystajg z50%
znizki w pociggu dalekobieznym.

Zakres terytorialny i rodzaje transportu

Ulgowy system panstwowy obejmuje transport krajowy w przewozach
publicznych poza komunikacjg miejskg. Oznacza to, ze 50-procentowa ulga
obowigzuje we wszystkich pociggach i autobusach kursujacych w komunikacji
krajowej - zaréwno regionalnych, jak i dalekobieznych - na catym terytorium
Czech. Dotyczy to przewozdw kolejowych wszystkich operatorow (panstwo-
wych i prywatnych) oraz autobuséw miedzymiastowych, o ile kurs przebiega
wewnatrz kraju.

Transport miejski(MHD) nie jest objety tym systemem - tutaj zakres
terytorialny ulg jest lokalny. Przyktadowo, w Pradze darmowe przejazdy dla
dzieci do 15 lat i seniorow 65+ obowigzujg tylko w strefie miejskiej Pragi(strefa
P w systemie PID). Gdy pasazer nalezgcy do ktorejs z tych grup wyjedzie poza
miasto (strefy podmiejskie PID), zaczyna obowigzywac ulga 50% albo bilet
normalny zaleznie od kategorii - np. senior 65+ poza Praga ma prawo do biletu
z 50-procentowa znizka (zgodnie z programem panstwowym), a dziecko
w wieku 10-15 lat poza miastem rowniez jedzie ze znizkg 50%, a nie za darmo.

Modalnie w miastach znizki obejmujg wszystkie srodki lokalnego
transportu zbiorowego, a w skali kraju wszystkie srodki miedzy miastami
(kolej, autobus). Dzieki temu czescy pasazerowie majg zapewnione ulgi
zaroéwno w ruchu lokalnym (dzieki decyzjom wtadz lokalnych), jak i na szczeblu
krajowym w ruchu miedzy miastami, co tgcznie tworzy dos¢ kompleksowy
system. Uczen jadgc rano tramwajem w swoim miescie, skorzysta z lokalnej
ulgi (np. na podstawie biletu miesiecznego ulgowego), nastepnie przesiada-
jac sie na pociag do innej miejscowosci, zaptaci potowe ceny dzieki uldze
panstwowej, a na miejscu wsigdzie w autobus miejski, w ktorym znow moze
obowigzywac inna ulga miejska (albo brak optaty, jesli jest bardzo mtody). Ta
wielopoziomowosc¢ oznacza, ze zakres terytorialny uprawnien zmienia sie
wraz z przekraczaniem granic administracyjnych i zmiang srodka transportu,
ale w sumie kazdy rodzaj publicznego transportu w Czechach jest objety jakas
forma ulgi - zaleznie od sytuacji miejska lub krajowa.
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Podstawy prawne stosowania ulg

W Czechach system ustawowych ulg w transporcie publicznym ma charakter
ogoélnopanstwowy i w ostatnich latach przeszedt znaczgce zmiany. Na mocy roz-
porzadzenia Ministra Finansow z marca 2018 r. wydano wykaz towarow o cenach
regulowanych - od Twrzesnia 2018 r. uczniom i studentom do 26. roku zycia oraz
osobom starszym powyzej 65 lat przystugiwata ulga 75% na przejazdy pociggami
i autobusami(Seniors, pupils and students will have a 75% discount on trains and
buses 2018). Rzad pierwotnie zobowigzat sie do wprowadzenia bezptatnego
przejazdu koleja dla wyzej wymienionych grup, jednak po analizie stwierdzono, ze
ograniczenie darmowych przejazdéw do pociggow zaktécitoby sie¢ i powigzania
catego transportu publicznego (Viada schvdlila nové slevy na jizdném pro seniory,
Zaky a studenty a koncepci na pomoc statdm postizenym migraci 2018).

1kwietnia 2022 r. nastgpita korekta systemu: nowy rzad obnizyt ulge
z75% do 50% dla uczniow, studentéw ponizej 26. roku zycia i pasazerow
powyzej 65. roku zycia. Przejazdy pozostaty bezptatne dla dzieci do 6. roku
zycia, a znizka 75% objeta osoby z niepetnosprawnosciami. Zmiana ta zostata
wprowadzona ze wzgledu na ograniczenia budzetu panstwa - uznano, ze
nizsze ulgi nadal wspierajg pasazerow, a jednoczesnie ograniczajg wydatki
panstwa. Podstawy prawne pozostaty wykonawcze - zaktualizowano rozpo-
rzadzenia rzadowe okreslajgce wysokos¢ ulgi (Od dubna Zdci, studenti a starsi
65 let cestuji za pllku, sleva zistava jako podpora verejné dopravy 2022).

Koszty stosowania ulg

Wprowadzenie ulgi 75% w 2018 r. znaczaco zwiekszyto wydatki panstwa na
rekompensaty dla przewoznikdw. Przed reforma roczne wydatki budzetu na
istniejgce ulgi (gtownie dotychczasowe znizki studenckie i dla 0séb niepet-
nosprawnych)wynosity ok. 240 min koron rocznie (ok. 40 mIn zt), natomiast
petny rok dziatania nowego systemu miat kosztowac prawie 6 mld koron
rocznie (ok. 1 mld zt), z czego okoto potowa przypadata na pasazerski trans-
port kolejowy, a druga potowa na transport autobusowy (Schvdleno: Seniofi,
Zdci a studenti budou mit od pdlky ¢ervna na viaky a autobusy 75 procentni slevu
2018). Po redukc;ji ulgi do 50% w 2022 r. przewidywano dalsze zmniejszenie
obcigzen - oszczedno$¢ szacowano na okoto 1,8 mid koron (0,306 mld zt)
rocznie. W artykule opisujgcym redukcje ulgi wskazano, ze poprzedni czeski
rzad zaplanowat na ulgi w budzecie na 2022 r. tylko 2,5 mld koron (0,425 mld
zt), co nie wystarczytoby na pokrycie 75% znizki, stad korekta do 50% byta
uzasadniana koniecznoscig dopasowania wydatkow do mozliwosci finanso-
wych panstwa (Slevy na jizdné se sniZi ze 75 na 50 procent. Ro¢né to ma pfinést
usporu pres 1,8 miliardy korun 2022).

Czeskie Ministerstwo Transportu wykryto jednak naduzycia polega-
jgce na tym, ze przewoznicy zawyzali ceny podstawowe biletow. W odpowiedzi
wprowadzono limit ceny podstawowej, do ktorej zwraca sie bilet ulgowy,
ustalanej na podstawie liczby przejechanych kilometrow. Przyktadowo, jesli
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Niemcy

cena biletu na przejazd miedzy Pragg a Ostrawag wynosita 1200 koron, pan-
stwo ptacito znacznie mniegj za ulge w ramach nowego putapu, maksymalnie
389 koron (Zmény ve slevach na jizdné: Proplaceni bude mit svdj strop 2019).

Ulgi ustawowe stanowig obecnie staty element systemu finansowania
transportu w Czechach, a ich koszt jest uwzgledniany co roku w ustawie
budzetowej. Dodatkowo od 2022 r. do systemu dodano nowych uprawnionych
(rencistéw inwalidzkich Ill stopnia), co nieznacznie zwiekszyto liczbe poten-
cjalnych pasazerow, ktorym przystuguje prawo do ulgi, ale zmieszczono sie
w przewidzianym budzecie.

Poza ulgami centralnymi miasta w Czechach tworzg wtasne systemy
ulg (np. Praga zapewnia bezptatny transport komunikacjg miejska seniorom
65+, finansowany z budzetu miasta), ale te lokalne inicjatywy sa niezalezne od
systemu panstwowego.

Grupy uprawnione do ulg

W Niemczech system ulg jest zroznicowany regionalnie (miedzy landami),
choc¢ od 2023 r. uproscito go wprowadzenie ogolnokrajowego, ograni-
czonego do przewozow miejskich i regionalnych biletu miesiecznego
Deutchslandticket (Public Transportation in Germany 2025).

Dzieci do 6 lat podrézujg bezptatnie wszystkimi sSrodkami publicznego
transportu w catym kraju. Dzieci w wieku 6-14 lat korzystajg z biletow ulgo-
wych (zwykle 50% ceny) - np. w wiekszosci miast istnieje dziecieca taryfa
.potowkowa”, a koleje Deutsche Bahn pozwalajg nawet na bezptatny przejazd
dzieci do 14 lat pod opieka rodzica (aby z niego skorzystac, na bilecie rodzica
nalezy wpisac dzieci). Mtodziezy szkolnej i studentow nie obejmowata dotad
jednolita ulga ustawowa na bilety jednorazowe w skali kraju - dotychczasowe
ulgi byty domeng landow i miast. Niemcy wypracowali jednak system tanich
biletow okresowych dla uczacych sie: wiekszos¢ studentow szkdt wyzszych
otrzymuje Semesterticket - bilet na komunikacje miejska i regionalng
w danym regionie, optacany w ramach sktadki semestralnej(czesto kosz-
tuje on ok. 150-200 euro za semestr, co daje ok. 25-30 euro miesiecznie).
Studenci(poza pewnymi wyjatkami) muszg zaptacic za bilet, nawet jesli nie
korzystajg z transportu publicznego. Uczniowie i mtodziez szkolna w wielu
landach korzystajg ze znizkowych biletéw miesiecznych lub rocznych (np.
Brandenburgia-Berlin zaproponowata w 2021r. Schilerfahrkarte - bezptatny
bilet dla uczniow finansowany przez wtadze krajow zwigzkdéw). Od roku szkol-
nego 2023/2024 wprowadzono w kilku landach specjalne tansze wersje biletu
Deutchlandticket dla uczniéw - np. w Nadrenii Potnocnej-Westfalii od 2023 r.
uczniowie i praktykanci mogg kupi¢ Deutschlandticket Schule za 29 euro.
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Seniorzy (65+) w Niemczech nie mieli dotagd ogélnopanstwowej ulgi
taryfowej ze wzgledu na wiek. Pewne ulgi oferowaty poszczegolne landy lub
miasta - np. w Hesji wprowadzono Seniorenticket Hessen (roczny bilet dla
seniorow 65+ za 379 euro) wazny w catym landzie. Od 2024 r. niektére landy
planuja ulgi dla seniorow na nowy bilet krajowy - np. Meklemburgia oferuje
osobom 65+ Deutschlandticket za 38 euro (zamiast 58 euro).

Osoby z niepetnosprawnosciami posiadajgce niemiecki
Schwerbehindertenausweis (legitymacje osoby ciezko niepetnosprawnej
w stopniu wyzszym niz 50%) moga podrézowac bezptatnie wszystkimi
srodkami lokalnego transportu publicznego w catym kraju. Warunkiem jest
wykupienie waznej przez rok naklejki/znaczka do legitymac;ji(za ok. 91 euro
rocznie lub bezptatnie dla okreslonych osob, np. ofiar wojny - zob. Free trans-
port, apply for supplementary sheet with token b.d.). Posiadacz legitymacji ze
znaczkiem ma prawo do darmowych przejazdow autobusami, tramwajami,
metrem i pociggami regionalnymi w catych Niemczech, a takze do bezptat-
nego przewozu osoby towarzyszacej (jesli legitymacja ma symbol ,B").

Bezrobotnych i osoby o niskich dochodach réwniez nie obejmuje
ogdlnoniemiecka ulga ustawowa, ale wiele miast oferuje tzw. Sozialticket -
specjalny bilet socjalny. Na przyktad w Berlinie osoby otrzymujgce zasitek
moga kupic¢ Berlin-Ticket S (miesieczny bilet na strefe AB za 27,50 euro zamiast
86 euro). Podobne bilety socjalne funkcjonujg m.in. w Monachium, Kolonii czy
Hamburgu (zwykle z ulgg 50% dla beneficjentéw pomocy spotecznej).

Formy ulgi bilety

Rewolucja w Niemczech byto wprowadzenie w maju 2023 r.
Deutschlandticket (tzw. D-Ticket) - ogolnokrajowego miesiecznego abona-
mentu na komunikacje lokalng i regionalna. Deutschlandticket kosztowat
poczatkowo 49 euro miesiecznie, a od stycznia 2025 r. - 58 euro. Jest to bilet
imienny w formie abonamentu (subskrypcji), wazny we wszystkich autobu-
sach, tramwajach, metrze, pociggach miejskich i regionalnych w catym kraju.
Nie obejmuje on potaczen dalekobieznych (ICE/IC/EC, autobusowych) oraz
niektorych RE obstugiwanych przez DB Fernverkehr, ale pozwala na nieogra-
niczone podroéze lokalnymi srodkami transportu w dowolnym landzie. Dzieci
do 6 lat jezdzg z posiadaczem D-Ticketu gratis, natomiast brak mozliwosci
bezptatnego zabrania dodatkowych osob (chyba ze dany zwigzek komunika-
cyjny oferuje ptatny dodatek, np. w Dreznie za ok. 10 euro mozna rozszerzyc¢
D-Ticket o opcje zabierania cztonkdw rodziny). Co wazne, Deutschlandticket
nie ma standardowych znizek dla uczniow, studentéw czy seniorow na pozio-
mie krajowym czy federalnym - wszyscy ptaca te samg cene abonamentu.
Jednak kilka landow wprowadzito wtasne dofinansowanie obnizajgce cene
wybranym grupom: np. Bawaria sprzedaje D-Ticket uczniom i studentom za
38 euro, Hamburg uczniom za 19 euro, a Hesja osobom otrzymujgcym zasitki
za 39 euro. Ulgi te rekompensujg wtadze lokalne.
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Poza Deutschlandticket istniejg oczywiscie tradycyjne bilety w sie-
ciach transportu publicznego: jednorazowe (zwykle brak ogdinokrajowej ulgi
poza dzie¢mi do lat 6), dobowe, tygodniowe i miesieczne. Wraz z wprowadze-
niem D-Ticket wiele dotychczasowych biletow okresowych zanikto lub zostato
uproszczonych.

Istniejg takze BahnCard - komercyjne karty kolei DB dajgce 25 lub 50%
znizki na bilety dalekobiezne (BahnCard50 dla senioréw taniej, np. 69 euro
zamiast 92 euro za BahnCard25 dla 65+). Te jednak dotyczg kolei dalekobiez-
nej (IC/ICE)i nie sg ulgg ustawowg, a raczej programem lojalnosciowym.

Osoby z niepetnosprawnosciami korzystajg gtownie z przywileju darmo-
wych przejazdow lokalnych (wigc nie potrzebujg biletu miejskiego - wystarcza
legitymacja). Bilety socjalne sg wydawane jako osobne produkty - np. by kupi¢
Sozialticket trzeba okazac zaswiadczenie z urzedu pracy.

Kluczowa ,ulga” na transport publiczny w Niemczech stat sie tani
bilet krajowy (kosztujacy obecnie 58 euro miesiecznie), ktory zastgpit wiele
zroznicowanych taryf regionalnych i lokalnych.

Sposob nabywania ulg

Deutschlandticket kupuje sie przede wszystkim online - poprzez aplikacje
przewoznikow (np. DB Navigator) lub jako karte z chipem zamawiang u ope-
ratora. Bilet jest imienny - w czasie kontroli moze by¢ wymagane okazanie
dokumentu ze zdjeciem zgodnym z danymi na bilecie. Nie ma potrzeby osob-
nej rejestracji ulg, gdyz D-Ticket nie roznicuje kategorii pasazera(ewentualne
znizki landowe sg uwzgledniane na etapie zakupu poprzez wybor specjalnej
wersji biletu).

Tradycyjne bilety ulgowe kupuje sie w automatach lub u kierowcy,
wybierajgc odpowiednig opcje - przy kontroli wystarczy legitymacja szkolna
lub inny dokument z widoczng informacjg o wieku dziecka. Bilety socjalne
zwykle wydawane sg w centrach obstugi po przedstawieniu dowodu upraw-
nienia (np. decyzji o zasitku).

Charakter ulg - krajowy czy lokalny?

W Niemczech tradycyjnie ulgi byty lokalne lub regionalne, co skutko-

wato duzym zréznicowaniem zasad posrod sieci transportu publicznego.
Deutschlandticket wprowadzit element ogolnokrajowy - jest to bilet wazny
we wszystkich landach, wspotfinansowany przez rzad federalny. Ulgi dla
uczniow, studentow, seniorow itd. sg ksztattowane przez landy - np. Bawaria
dofinansowuje bilety studentow, a Berlin wprowadzit wtasny bilet miejski

za 29 euro (przez pewien czas) dla mieszkancéw. Ulga dla oséb z niepetno-
sprawnosciami jest ogolnokrajowa (wynika z federalnej ustawy o rehabilitacji)
i dotyczy transportu lokalnego w catym kraju. Podobnie odbywa sie honoro-
wanie biletow typu D-Ticket. W przewozach dalekobieznych (IC/ICE) brak jest
jakichkolwiek ustawowych ulg - tam obowigzujg wytacznie taryfy komercyjne
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DB (np. ulga 50% dla dzieci do ukonczenia 14 lat z rodzicem czy ograniczone
promocje dla seniorow - zob. Super saver fare for senior citizens - for everyone
over 65b.d.).

Zakres terytorialny i rodzaje transportu

Deutschlandticket obejmuje caty kraj i wszystkie srodki lokalnego trans-
portu: autobusy miejskie i regionalne, tramwaje, metro, kolej miejska S-Bahn
oraz pociggi regionalne (RB, RE) we wszystkich landach. Nie obowigzuje on

w pociggach dalekobieznych (ICE, EC, IC) ani autobusach, np. FlixBus, ale
poza tym pokrywa wiekszosc sieci - nawet niektére promy lokalne czy koleje
linowe, jesli sg czescia taryf miejskich. Bilet ten ujednolicit taryfe terytorial-
nie - nie ma stref, obowigzuje od morza do Alp. Ulga dla niepetnosprawnych
réwniez ma zasieg ogélnokrajowy - legitymacja uprawnia do darmowych prze-
jazdow we wszystkich lokalnych srodkach transportu publicznego w catych
Niemczech.

Z kolei bilety socjalne czy uczniowskie nadal sa ograniczone do
obszaru danego miasta/landu (np. Sozialticket Berlin tylko do Berlina, bilet
szkolny NRW tylko do Nadrenii Potnocnej-Westfalii). Wreszcie komunikacja
miejska bez D-Ticket nadal dziata w ramach zwigzkow komunikacyjnych,
ktore honorujg lokalne ulgi (np. w Monachium senior 65+ kupuje tanszy bilet
miesieczny tylko na MVV Monachium).

Niemcy daza do maksymalnego uproszczenia systemu taryfowego
poprzez Deutschlandticket, cho¢ petna integracja ulg (zwtaszcza spotecz-
nych)w skali kraju wcigz jest w toku.

Podstawy prawne stosowania ulg

W Niemczech ogolnokrajowe przepisy przewiduja ulgi ustawowe gtownie dla
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz ofiar wojennych. Ich podstawg prawng
jest federalna ustawa o rehabilitacji i uczestnictwie (Ksiega IX Kodeksu
Socjalnego - SGB IX), ktora w paragrafach 228-231requluje uprawnienia do
bezptatnych przejazdow srodkami publicznego transportu lokalnego dla
0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci(Sozialgesetzbuch Neuntes
Buch - Rehabilitation und Teilhabe von Menschen mit Behinderungen 2023).
Osoby legitymujgce sie tzw. dowodem ciezkiego inwalidztwa z odpowiednim
oznaczeniem (np. .G" - ograniczona mobilnos¢, ,aG" - wyjatkowo duze ograni-
czenie mobilnosci, ,H" - bezradny, ,BI" - niewidomy, ,GI” - gtuchy) maja prawo
do darmowych przejazddéw lokalnymi srodkami transportu zbiorowego na
terenie catego kraju. Uprawnienie to wynika wprost z przepisow federalnych,
a administracyjnie realizowane jest przez biura socjalne (Versorgungsamt),
ktore wydajg odpowiednie dokumenty (legitymacije osoby niepetnospraw-
nej ze znaczkiem potwierdzajgcym prawo do przejazdéw). Ulgi te obejmuja
takze kombatantéw i inwalidow wojennych - na mocy uprawnien wynikaja-
cych zdawnych ustaw, np. Gesetz Uiber die unentgeltliche Beférderung von
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Kriegsbeschddigten... - obecnie wtaczeni sg oni do systemu ulg dla niepetno-
sprawnych.

Wprowadzenie Deutschlandticket opierato sie natomiast na zmianach
w ustawie o regionalizacji transportu publicznego (Gesetz zur Regionalisierung
des 6ffentlichen Personennahverkehrs albo Regionalisierungsgesetz, RegG).
Kluczowa podstawg prawng jest §9 RegG, ktory zostat zaktualizowany dzie-
sigtg ustawag zmieniajaca: ,0d 1 maja 2023 roku kraje zwigzkowe wprowadzajg
bilet uprawniajacy do ogolnokrajowego korzystania z publicznego transportu
zbiorowego (Deutschlandticket). Bilet ten powinien by¢ dostepny w formie
cyfrowej i oferowany w abonamencie miesiecznym z mozliwoscig rezygnacji,
poczatkowo w cenie 49 euro miesiecznie”. Rzad federalny sporzgdza co roku
na podstawie dowodow dostarczonych przez kraje zwigzkowe szczegotowy
raport, ktory jest przedktadany Bundestagowi i publikowany.

Koszty stosowania ulg

Landom z wptywdw podatkowych przystuguje dodatkowa kwota 1,5 mid

euro (6,4 mld zt) za kazdy rok rekompensaty strat finansowych spowodo-
wanych wprowadzeniem i wdrozeniem biletu Deutschlandticket. Zgodnie

z zapisami ustawy poszczegolne landy miaty wnosi¢ co najmniej taki

sam wktad w jego finansowanie (Gesetz zur Regionalisierung des 6ffen-
tlichen Personennahverkehrs). Prognozy VDV (Stowarzyszenia Niemieckich
Przedsiebiorstw Transportowych)za 2024 r. wykazywaty jednak, ze branza
potrzebowata 3,45 mld euro na wyptaty rekompensat, wiec wedtug nich

w systemie transportu publicznego brakowato 0,45 mld euro (Wie geht es mit
dem Deutschlandticket weiter? 2025).

W 2025 . cena biletu zostata podniesiona z 49 do 58 euro, nato-
miast poziom finansowania ustalony przez rzad federalny i landy pozostat
na poziomie po 1,5 mld euro. Zgodnie z aktualnymi ustaleniami cena
Deutschlandticket ma by¢ corocznie dostosowywana do wskaznika inflacji.
W koalicyjnym porozumieniu rzadowym z kwietnia 2025 r. zapisano, ze od
2029 r. udziat uzytkownikow w finansowaniu biletu bedzie stopniowo zwiek-
szany w sposob ,spotecznie akceptowalny”.

Eksperci w Niemczech zwracajg jednak uwage, ze kolej nie pozyskata
dodatkowych klientéw w wyniku wdrozenia Deutschlandticket, cho¢ zwiek-
szyt sie popyt na przejazdy turystyczne, a najwiekszymi beneficjentami biletu
sg przedstawiciele klasy sredniej, ktéra mieszka na przedmiesciach, w strefie
dojazdow do pracy, a wczesniej kupowata drogie bilety miesieczne (np. za
200 euro), by dojezdzac¢ do miast (Deutschlandticket-Preis soll bis 2029 stabil
bleiben 2025).
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Wegry

Grupy uprawnione do ulg

Na Wegrzech uproszczono system ulg na kolei oraz w autobusach regional-
nych Volanbusz za sprawg nowe;j taryfy krajowej i regionalnej wprowadzonej
Tmarca 2024 r. - Uj Tarifa (U] tarifa 2024. mdrcius 1-jétél b.d.). Zniesione
zostaty ulgi na bilety jednorazowe w wysokosci 20%, 33% i 90%. W ofercie
pozostaty bilety jednorazowe normalne oraz z ulgg 50% lub 100%. Natomiast
bilety okresowe dostepne sa tylko w petnej cenie lub z 90-procentowa ulga
(por. Tab.9).

Tab. 9. Uprawnienia do biletéw ulgowych w transporcie publicznym na Wegrzech

Zrodto: One ticket to ride: Hungary sees passenger surge after fare reform 2025
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Wegry majg rozbudowany i bardzo hojny system ulg ustawowych, ktore dla
niektorych grup ludnosci sg wysokie (One ticket to ride: Hungary sees pas-
senger surge after fare reform 2025). Dzieci do lat 6 podrozujg bezptatnie

we wszystkich $rodkach transportu publicznego (pod opieka dorostego). Co
wazne, réwniez dzieci od 6 do 14 lat majg prawo do bezptatnych przejazdow -
niezaleznie od narodowosci. Mtodziez od 14 do 25 lat (w praktyce uczniowie
szkot srednich i studenci) korzysta z 50% znizki na bilety jednorazowe

w komunikacji miedzymiastowej. Dodatkowo uczniowie i studenci dzienni do
25 lat majg prawo do 90% znizki przy zakupie biletéw okresowych (miesiecz-
nych) na poziomie komitatu (odpowiednika polskiego wojewodztwa) lub kraju.
W praktyce uczniowie i studenci moga podrozowac po catym kraju za symbo-
liczne kwoty.

Seniorzy powyzej 65. roku zycia podrézujg komunikacjg publiczng
catkowicie bezptatnie, musza jedynie przy kontroli okaza¢ dowod osobisty lub
paszport, by potwierdzi¢ wiek - nie kupujg biletu (dotyczy to nawet zagra-
nicznych turystow w wieku powyzej 65 lat). Osoby z niepetnosprawnosciami:
osoby niewidome, niedostyszace, z niepetnosprawnoscig ruchowg itp. moga
podrozowac bezptatnie, przy czym przystuguje im takze prawo do bezptat-
nego przejazdu opiekuna towarzyszacego. Wegierska legitymacja osoby
niepetnosprawnej lub odpowiednie zaswiadczenie uprawnia do darmowych
przejazdow wszystkimi srodkami komunikacji, a jesli dana osoba wymaga
opieki, jej opiekun rowniez podrézuje za darmo.

Wegry przewidujg takze petne ulgi dla 0s6b bezrobotnych lub beda-
cych na zasitkach. Otrzymujacy zasitek dla bezrobotnych lub inne $wiadczenia
spoteczne moga otrzymac specjalny imienny voucher (talon) uprawniajgcy do
bezptatnych przejazdow komunikacija krajowa, ktory nalezy okaza¢ podczas
kontroli.

Ulgi obejmujg rowniez inne grupy spoteczne, np. rodziny wielo-
dzietne - rodzice podrozujacy z co najmniej tréjka dzieci(do ukonczenia 18.
roku zycia lub do 25 lat, jesli nadal sie ucza) majg prawo do darmowych prze-
jazdow dla catej rodziny. Rowniez uchodzcy i azylanci mogg jezdzi¢ bezptatnie
na okreslonych trasach na podstawie zaswiadczen. Wegrzy zwalniajg wiec
z optat bardzo szerokie kregi pasazerow.

Ponadto istnieje oferta biletow grupowych dla opiekundw grup szkol-
nych i przedszkolnych, przy czym nalezy takie bilety zakupi¢ z wyprzedzeniem
i przedstawic liste pasazerow. Darmowe bilety przystuguja:

« trzem opiekunom na kazde 10 dzieci w wieku przedszkolnym (min. 6 dzieci
i 3 opiekunow),

. dwom opiekunom na kazde 10 dzieci (min. 6) w wieku do 10 lat,

« jednemu opiekunowi na kazde 10 ucznioéw (min. 6) w wieku powyzej 10 lat,

« dwom opiekunom min. 3 dzieci z domu dziecka lub rodziny zastepczej,
powyzej 10 dzieci na kazde kolejne 10 dzieci obowigzuje znizka dla kolej-
nych 2 opiekunow,

« dwém opiekunom na min. 10 os6b do 18 lat - przy kontroli nalezy okaza¢
Karte Wegra lub Karte Krewnych Wegra.

73



Koncepcja zintegrowanego systemu ulg w srodkach publicznego transportu zbiorowego

Formy ulg i bilety

Przy tak szerokich uprawnieniach wiele przejazdow odbywa sie bez biletu -
np. senior 65+ czy 10-letnie dziecko musza tylko udowodni¢ uprawnienie
poprzez okazanie dokumentu w razie kontroli. Osoby z 50-procentowa ulga
(osoby w wieku 14-25 lat, urzednicy panstwowi) kupuja bilet ulgowy za potowe
ceny. Natomiast osoby ze znizka 90% (uczniowie, studenci) zazwyczaj kupuja
bilety miesieczne sieciowe.

Na Wegrzech funkcjonujg bilety okresowe sieciowe: Komitat (megye)
bérlet - miesieczny bilet na caty komitat oraz Orszagos bérlet (Hungary
Pass) - miesieczny bilet na cata krajowa sie¢ komunikacji autobusowej
i kolejowej. Ich ceny normalne to odpowiednio 9 450 forintéw (komitat,
ok. 100 z+)i 18 900 forintdw (krajowy, ok. 199 zt), lecz wszyscy uprawnieni
do 90-procentowej znizki (uczniowie, studenci) moga je kupic¢ za 10% tej
ceny - czyli 945 forintow (ok. 11zt) za bilet miesieczny na caty powiat lub
1890 forintow (ok. 22 zt) za miesigczny bilet na catg komunikacje publiczng
w kraju. To niezwykle atrakcyjna oferta. Poza tym dostepne sg bilety
jednorazowe ze znizkg 50% dla mtodziezy, a takze bilety z50-procentowa
znizkg dla urzednikow panstwowych (oddzielna kategoria na Wegrzech).
Budapeszt sprzedaje bilety miesieczne dla uczniow za 3 450 forintow (38 zt),
ale wielu z nich i tak korzysta z ogolnokrajowego 90-procentowego rabatu na
Hungary Pass.

Sposob nabywania ulg

Ulgi na Wegrzech sg ustawowe - aby z nich skorzysta¢, wystarczy miec przy
sobie odpowiedni dokument. Osoby nalezace do czesci grup (dzieci, seniorzy)
w 0gole nie muszag nabywac biletu. W razie kontroli okazujg jedynie doku-
ment tozsamosci potwierdzajacy wiek (np. legitymacje szkolng lub paszport).
Kupujacy bilety ulgowe (50% lub 90%) muszg przy zakupie okaza¢ dowod
uprawnienia - np. legitymacje szkolna/studencka, dowod osobisty (gdy kupuja
bilet znizkowy dla 0s6b mtodszych niz 18 lat), zaswiadczenie o pobieraniu
zasitku itp. Sprzedawca lub system online stosownie nalicza znizke. Bilety
ulgowe mozna kupic takze przez aplikacje mobilne - narodowy przewoznik
autobusowy Volanbusz oferuje nawet dodatkowe 5% rabatu za zakup przez
aplikacje. Przy kontroli biletu ulgowego konieczne jest okazanie dokumentu
(np. student musi okazac¢ legitymacje). System nie wymaga rejestracji w cen-
tralnej bazie - dziata na zasadzie sprawdzania dokumentow uprawniajgcych
przy kazdorazowej kontroli.

W przypadku przejazdow darmowych seniorzy, dzieci itp. nie maja
nawet ,zerowego” biletu (na kolei mozna pobrac¢ bezptatng miejscowke, ale
nie ma takiego obowigzku poza pociggami z rezerwacjg miejsc). Wegierskie
urzedy pracy wydaja tez imienne vouchery dla bezrobotnych. Podobnie
z osobami z niepetnosprawnosciami, ktore maja legitymacje inwalidzkie.
Korzystanie z ulg jest wiec maksymalnie uproszczone.
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Charakter ulg - krajowy czy lokalny?

Wszystkie opisane powyzej ulgi(dla dzieci, mtodziezy, senioréw, osob
z niepetnosprawnosciami czy bezrobotnych) sg gwarantowane ustawowo
i obowigzujg na terenie catego kraju. Dotyczy to zaréwno komunikacji mie-
dzymiastowej, jak i miejskiej - np. senior 65+ pojedzie za darmo zaréwno
pociggiem InterCity z Budapesztu do Debreczyna, jak i tramwajem w centrum
Budapesztu.

Niektore lokalne wyjatki dotycza jedynie specjalnych ustug -
np. w Budapeszcie autobus lotniskowy 100E wymaga biletu nawet od
seniorow (ale od 2022 r. zostat udostepniony bezptatnie seniorom 65+).
Transport publiczny na Wegrzech jest bezptatny dla senioréw i dzieci nie-
zaleznie od regionu, co jest unikalne w skali Europy. Ulgi 50% i 90% rowniez
sgjednolite i finansowane z budzetu centralnego (rzad rekompensuje prze-
woznikom utracone dochody). Dzieki temu Wegrzy majg bardzo przejrzysty
system -jeslinp. jestes studentem dziennym, wiesz, ze masz 90% znizki na
bilety okresowe i 50% na jednorazowe w catym kraju.

Zakres terytorialny i rodzaje transportu

Ulgami objete sg wszystkie srodki publicznego transportu: pociggi pan-
stwowe MAV i prywatne, autobusy Volanbusz, komunikacja miejska BKK
w Budapeszcie i innych miastach - we wszystkich honoruje sie te same

uprawnienia. Pod tym wzgledem system jest scentralizowany.

Podstawy prawne stosowania ulg

Podstawa prawng do niedawna byto rozporzadzenie rzagdowe 85/2007(1V.25.)
w sprawie ulg w publicznym transporcie pasazerskim Korm. rendelet a kozfor-
galmu személyszdllitasi utazasi kedvezményekrél - Rozporzgdzenie w sprawie
ulg w przejazdach srodkami komunikacji publicznej, wazne do 29 lutego
2024 r. Okreslato ono szczegotowo, ktorym grupom spotecznym przystu-
guja znizki na transport autobusowy i kolejowy na terenie kraju i jaki jest ich
wymiar. 1 marca 2024 r. weszto w zycie nowe rozporzadzenie 38/2024(11.29.),
modyfikujgce system ulg.

Wszystkie ulgi wynikajg z przepisow rozporzadzen i obowigzuja
na terenie catego kraju we wszystkich publicznych srodkach transportu
miedzymiastowego. Za ich wdrazanie odpowiada rzad we wspotpracy z prze-
woznikami narodowymi (kolejami MAV i przedsiebiorstwem autobusowym
Volan). Ulgi dotycza gtownie komunikacji miedzywojewodzkiej i regionalne;.
W komunikacji miejskiej (np. w Budapeszcie) obowigzujg osobne taryfy, ale
honoruje sie w nich tez ulgi panstwowe. System jest scentralizowany - komi-
taty na Wegrzech nie majg odrebnych kompetencji taryfowych, a transport
publiczny traktowany jest przede wszystkim jako zadanie panstwa.
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Koszty stosowania ulg

Tak szeroki system ulg stanowi powazne obciazenie dla finansow publicz-
nych na Wegrzech. Panstwo od lat kompensuje przewoznikom straty z tytutu
ulg poprzez specjalng dotacje budzetowa okreslang jako socpol tamo-

gatds - ,wsparcie taryf socjalnych”. Jeszcze w drugiej potowie lat 2010. rzad
utrzymywat te dotacje na statym poziomie 104 mld forintow rocznie (ok.

1,14 mld zt). Kwota ta byta ujeta corocznie w budzecie jako ,Szocialpolitikai
menetdij-tamogatas”, czyli doptata do biletow ulgowych zapewnianych
ustawowo w ramach polityki socjalnej. 0d 2018 r. rozpoczeto ograniczanie
tego wydatku: w budzecie na 2018 r. zmniejszono go do 97,5 mld forintow,
ana 2019 r. zaplanowano 90,5 mld forintéw, co byto najnizszym poziomem od
ponad dekady (Székely 2018). Ciecia te wynikaty z polityki oszczednosci rzadu
Viktora Orbana - zapowiadano wowczas, ze system ulg zostanie zreformo-
wany, by ograniczy¢ liczbe uprawnionych. Rzeczywiscie, przez pewien czas
rozwazano drastyczne uproszczenie ulg (wedtug wypowiedzi sekretarza stanu
Péala Volnera w 2012 r. z 38 rodzajow ulg miaty pozostac tylko 4 podstawowe),
jednak ostatecznie do takiej redukcji nie doszto (Megsz(inhet szinte minden
utazasi kedvezmény 2012).

Zamiast tego w latach 2023-2024 rzad zdecydowat sie rozszerzyé¢
niektore przywileje (jak opisano wyzej - darmowe przejazdy dla rodzin
wielodzietnych, wieksze ulgi dla opiekunow, zniesienie limitow dla biletéw
pracowniczych). Te zmiany, wchodzace w zycie w marcu 2024 r., wptynety
na zwiekszenie kosztow systemu. Jednoczesnie uproszczono mechanizmy
rozliczen - od 2024 r. przewoznicy kolejowi i autobusowi otrzymuja jednolita
rekompensate w wysokosci 53,5% taryfy normalnej za kazdego pasazera
jadacego na bilecie ulgowym (wczesniej koleje dostawaty tylko 30%, a firmy
autobusowe 20% wartosci biletu za pasazerow z ulgg - zob. Ingyen utazds
a nagycsalddoknak és a hatdron tuliaknak... 2024). Nie znaleziono doktadnej
kwoty kosztu refundacji biletow ulgowych od 2024 r.

Szwajcaria

Grupy uprawnione do ulg

W Szwaijcarii polityka biletowa opiera sie mniej na ustawowych ulgach socjal-
nych, a bardziej na ofertach abonamentowych dla wszystkich. Nie istnieja

tu ulgi typu ,50% dla studenta z mocy ustawy” - zamiast tego kazdy moze
wykupic¢ karte uprawniajgca do znizek. Mimo to pewne grupy majg przywi-
leje: dzieci do lat 6 podrozujg bezptatnie z opiekunem (podobnie jak w innych
krajach), za$ dziecii mtodziez od 6 do 16 lat ptaca potowe ceny biletéw

jako cene standardowa (tzw. Halbtax dla dzieci jest niejako wbudowany
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w taryfe - dziecko automatycznie ptaci 50%). Dodatkowo funkcjonuje Junior-
-Karte - specjalna karta za 30 frankow szwajcarskich rocznie, dzieki ktorej
dziecko w wieku 6-16 lat moze jezdzi¢ za darmo z rodzicem posiadajagcym bilet
(jest to oferta dla rodzin - rodzic ptaci za siebie, a dzieci z kartg jada gratis).
Analogicznie Kinder-Mitfahrkarte pozwala innym opiekunom (np. dziadkom)
wozic¢ dzieci bez optaty.

Mtodziez powyzej 16 lat oraz dorosli nie maja znizek ,z urzedu”, ale koleje
oferujg im tansze abonamenty - np. General-Abonnement (GA) dla mtodziezy
(16-25 lat) jest znaczaco tanszy niz dla dorostych, a specjalna karta Seven25
(dawniej Gleis 7) umozliwia osobom w wieku 16-25 lat nieograniczone podréze
po 19:00 za niewielka optatg roczng (The GA Travelcard for the whole family b.d.).
Studenci nie majg odrebnych ulg - jesli mieszczg sie w kategorii mtodziezowej
(maja ponizej 25 lat), korzystajg z ofert mtodziezowych, a jesli sg starsi, ptaca
jak dorosli(Tickets and travelcards for children and young people b.d.).

Seniorzy (kobiety 84+, mezczyzni 65+) w Szwajcarii rowniez nie
majg ustawowych znizek na bilety jednorazowe ani mozliwosci korzystania
z darmowej komunikacji. W ofercie SBB jest jednak GA Senior - roczny bilet
sieciowy dla senioréw w nieco nizszej cenie (3 040 frankdéw zamiast 3 995
frankow za klase 2). Seniorzy moga wiec wykupic¢ tanszy abonament, ale
pojedyncze bilety kupujg w normalnej taryfie (ewentualnie z Half-Fare Card).

Osoby z niepetnosprawnosciami nie majg znizek na same bilety, ale
oferuje im sie inne udogodnienia, m.in. moga naby¢ GA dla niepetnospraw-
nych w obnizonej cenie (2 600 frankdw rocznie), a przede wszystkim moga
wykupi¢ specjalng Karte Towarzysza za 0 frankow, ktora pozwala zabra¢
jedna osobe towarzyszacg za darmo na kazdy przejazd. W praktyce wiec
opiekunowie 0soéb niepetnosprawnych jezdzg za darmo, a sama osoba z nie-
petnosprawnoscia ptaci normalnie (chyba Ze ma wtasny abonament - zob.
The Companion Travelcard b.d.).

Szwajcaria jako wysoko rozwiniety kraj nie przewiduje oficjalnych ulg
komunikacyjnych dla bezrobotnych. Istniejg co prawda programy pomocy (np.
niektére kantony dofinansowuja bilety dla oséb o niskich dochodach), ale nie
funkcjonuje ogdlnokrajowy system znizek socjalnych.

Formy ulg i bilety

Filarem szwajcarskiego systemu jest Half Fare Card (Halbtax) - karta za
185 frankow szwajcarskich rocznie (ok. 838 zt) dajgca 50% znizki na praktycz-
nie wszystkie bilety komunikacji publicznej w kraju. Posiada jg ok. potowa
mieszkancow Szwajcarii. W efekcie wiele osob - niezaleznie od wieku czy
statusu - podrozuje za p6t ceny, ale wynika to z posiadania ptatnej karty,
a nie z ustawowej ulgi (Half-price travel throughout Switzerland with the Half
Fare Travelcard b.d.). Dzieci w wieku 6-16 lat ptacg potowe ceny bez potrzeby
posiadania karty (taryfa dziecieca).

Osoby, ktore czesto podrozujg, korzystajg z General-Abonnement
(GA)- siecioweqgo biletu okresowego waznego w catym kraju. GA mozna kupi¢
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na rok (ok. 3 860 frankdw dla osoby dorostej, 2 650 frankéw dla mtodziezy,

3 040 frankéw dla seniora - klasa 2) albo na miesigc (340 frankow dla doro-
stego). Uprawnia on do nieograniczonych przejazdéw wszystkimi pociggami,
autobusami, tramwajami, statkami itp. w sieci SwissPass (obejmujgcej
praktycznie caty kraj). Dla dzieci rodziny mogg wykupi¢ GA Familia w korzyst-
nych cenach (np. dla dzieci w wieku 6-16 lat za 710 frankow rocznie dodatkowo
do GA rodzica - zob. The GA Travelcard b.d.).

Poza tym dostepne sg bilety lokalne w miastach - zazwyczaj dosc¢
drogie (np. bilet 60-minutowy miejski w Zurychu kosztuje 4 franki i 30 cen-
tymow, a roczny abonament ok. 900 frankdéw), ale Szwajcarzy czesto i tak
uzywajg GA lub Halbtax. Inng forma biletu jest SwissPass - plastikowa karta,
na ktorej taduje sie abonamenty (GA, Halbtax, bilety miesieczne). Co istotne,
Szwajcaria nie oferuje ulg typu ,50% dla studentow” - studenci albo kupuja
Halbtax lub GA, albo ptacg petng cene. Podobnie bezrobotni, ktérzy mogg
skorzystaé z tanszej oferty Sparbilet (biletu kupionego z wyprzedzeniem
online) lub kupi¢ Halbtax.

Sposob nabywania ulg

W Szwajcarii nie ma potrzeby okazywania legitymacji przy zakupie biletu ulgo-
wego - gdyz klasyczne bilety ulgowe nie wystepujg poza kategorig ,dziecko”.
System dziata nastepujgco: dziecko ponizej 16 lat automatycznie ptaci pot ceny
(przy kontroli wystarczy dowdd wieku). Dorosty z Halbtax kupuje bilet za pt
ceny - przy kontroli skanuje sie jego karte Halbtax (SwissPass)i bilet. Osoba
z GA wsiada do dowolnego $rodka transportu i okazuje tylko swojg karte GA (to
jej Jbilet”). Seniorzy nie majg osobnej taryfy, wiec nie ma kontroli wieku - kupuja
bilety normalnie. Osoby z niepetnosprawnosciami rowniez podrozujg na zwy-
ktych zasadach taryfowych - jesli majg GA lub Halbtax, przystuguje im znizka,
ajesli towarzyszy im opiekun, musi on mie¢ Begeleiterkarte (Karte Towarzysza)
wydawang osobie z niepetnosprawnoscig - z nig opiekun jedzie za darmo.
SwissPass (czerwono-niebieska karta z identyfikatorem RFID)jest
gtownym nosnikiem - mozna go zaméwic online (wymagane jest zdjecie)
lub w kasie. Bilety jednorazowe kupuje sie w automatach lub aplikacji SBB -
W niej mozna tez odznaczyc¢ opcje ,Halbtax”’, jesli zostata wykupiona. Znizki
nie wymagajg osobnego dokumentu poza SwissPass lub dowodem wieku
dla dzieci. System jest bardzo dobrze zintegrowany cyfrowo - w aplikacji
dostepna jest funkcja EasyRide, ktéra automatycznie nalicza najkorzystniej-
szg optate (uwzglednia posiadany Halbtax - zob. EasyRide: swipe your way
across all of Switzerland b.d.).

Charakter ulg - krajowy czy lokalny?
Szwajcaria ma jeden wspolny system taryfowy obejmujacy caty kraj w ramach

SwissPass. Wszystkie oferty (Halbtax, GA, bilety okresowe) sg wazne
w kazdym kantonie i u prawie kazdego przewoznika - to mozliwe dzieki
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porozumieniu integracyjnemu (okoto 250 przedsiebiorstw tworzy wspolng
sie¢). Z tego powodu nie ma réznic regionalnych w uprawnieniach - np.
dziecko w wieku 10 lat ma 50% znizki zaréwno w Genewie, jak i w Zurychu.
Rozbieznosci moga dotyczyc¢ jedynie lokalnych promocji (np. Genewa udo-
stepnita seniorom 65+ w 2020 r. darmowy bilet roczny, ale to wyjatek lokalny,
nie systemowe rozwigzanie). Nie ma ulg typowo socjalnych - panstwo nie
definiuje tanszego biletu dla bezrobotnego czy studenta, kazdy korzysta

z tych samych abonamentow. Integracja objeta uniwersalne karty znizkowe
dostepne dla wszystkich (ktore upraszczajg system - zamiast opierac sie na
statusie studenta, mozna po prostu wykupi¢ Halbtax).

Zakres terytorialny i rodzaje transportu

Zakres transportu objety systemem SwissPass jest ogromny: kolej, autobusy
pocztowe, komunikacja miejska w okoto 90 miastach i statki. Posiadacz GA
moze jechac¢ np. tramwajem w Bazylei, pociggiem do Berna i statkiem po
Jeziorze Bodenskim - wszystko to na jednym bilecie. Panstwo nie doptaca
bezposrednio do ulg(poza znizkami dla wojska), tylko dotuje przewoznikow
globalnie.

Podstawy prawne stosowania ulg

W Szwajcarii publiczny transport pasazerski opiera sie w duzej mie-

rze na ujednoliconym, komercyjnym systemie taryf (np. abonamentach
Generalabonnement oraz Halbtax). Stosunkowo niewiele jest ulg zagwaran-
towanych ustawowo dla okreslonych grup spotecznych. Nie funkcjonuje tu
ogolnokrajowy system ustawowych znizek dla uczniow czy senioréw - ceny
biletow i ewentualne rabaty ustalajg przewoznicy (SBB/CFF i przedsiebior-
stwa kantonalne) we wspdtpracy z wtadzami kantonow, ale nie ma federalnej
ulgi z tytutu wieku czy statusu ucznia. Panstwo szwajcarskie stawia raczej na
powszechng dostepnosé (np. wszyscy moga kupi¢ Karte Half-Fare za okre-
slong optatg) niz na zwalnianie niektdérych grup z optat ustawa.

Koszty stosowania ulg

Szwajcaria koncentruje sie na dotowaniu infrastruktury i ustug, a nie na sub-
sydiowaniu taryf konkretnych grup pasazeréw. Na przyktad roczne wydatki
konfederacji i kantonow na dofinansowanie regionalnego transportu kolejo-
wego wynoszg okoto 5 mld frankow szwajcarskich, ale dotyczy to utrzymania
potaczen itaboru, nie ulg jako takich (Financing b.d.).
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Analiza porownawcza systemow ulg

Ponizej zestawiono kluczowe cechy systemow ulg w kazdym z omawianych
krajow - obejmujace uprawnione grupy, wysokosc¢ znizek i dostepne bilety
specjalne.

Tab. 10. Zestawienie charakterystyk ofert przejazdéw ulgowych w opisywanych krajach Europy

do ukonczenia
14 lat bezptatnie,
14-18 lat -
50%/90%

50% 50% ulgowe lokalnie 50%

25%/50%* 50% E)r:;ﬁ?:fsem bezptatnie GA senior

lokalne bilety

brak brak .
socjalne

bezptatnie brak

*50% znizki na kolei z kartag Senior

Zrodto: opracowanie autoréw dla ® 0bserwatorium Polityki Miejskiej i Regionalnej IRMiR

Jak pokazano w powyzszej tabeli, najwiekszy zakres bezptatnych przejaz-
doéw oferujg Wegry, gdzie dzieci do lat 14, seniorzy 65+ oraz wiele innych grup
(osoby z niepetnosprawnosciami, osoby bezrobotne) podrézujg za darmo.
Czechy wyrozniajg sie prosta, 50-procentowa ulgg dla mtodziezy do 26 lat

i senioréw 65+ na transport miedzy miastami, przy utrzymaniu dodatkowych
lokalnych przywilejow (np. darmowa komunikacja miejska 65+ w Pradze).
Austria wprowadzita jedng z pierwszych w Europie zintegrowanych ofert -
roczny KlimaTicket - i zapewnia dzieciom do 6 lat darmowe przejazdy, cho¢
starsi uczniowie i seniorzy korzystajg tam raczej ze znizkowych kart niz ,auto-
matycznych” ulg. Niemcy uproscity swoj system dzieki Deutschlandticket,
jednak klasyczne ulgi(poza dzie¢mi i niepetnosprawnymi) sg tam mniej
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rozbudowane niz w Europie Srodkowej - brak np. ogélnokrajowej ulgi stu-

denckiej 50%. Szwajcaria natomiast poszta drogg abonamentoéw i integracji

taryfowej zamiast ulg dla konkretnych grup - kazdy, niezaleznie od wieku,
moze wykupic¢ potroczna karte znizkowg i korzystac z tanszych przejazdow,

a posiadanie drogiego General-Abonnement znosi potrzebe zakupu jakichkol-

wiek biletow.

Dobre praktyki a propozycje dla Polski

Analiza powyzszych systemow pozwala wytoni¢ kilka dobrych praktyk, ktore

mogtyby zostac¢ zaadaptowane w Polsce w celu stworzenia prostego i przej-

rzystego systemu ulg:

Wprowadzenie zintegrowanego biletu ogélnokrajowego. Na wzor
austriackiego KlimaTicket czy niemieckiego Deutschlandticket warto
rozwazy¢ wprowadzenie w Polsce uniwersalnego biletu sieciowego
waznego we wszystkich srodkach transportu publicznego w kraju. Taki
abonament magtby wystepowac w wersji miesigcznej(np. ,bilet za 200 z+
na caty kraj") oraz rocznej. Ujednolicitoby to taryfe i zachecito do korzy-
stania z komunikacji zbiorowej jako realnej alternatywy dla samochodu.
Mozna przewidzie¢ warianty ulgowe takiego biletu - np. dla mtodziezy,
studentdw czy seniordw - jak zrobita Austria (bilet 0 25% tanszy dla osob
w wieku ponizej 25 lat i od ukonczenia 65. roku zycia) lub Niemcy na pozio-
mie landéw (dofinansowanie dla uczniow/seniorow). Taki ogélnopolski
bilet rozwigzatby problem koniecznosci zakupu wielu biletow na rozne
srodki transportu i rézne miasta.

Ujednolicenie kategorii ulg ustawowych. Polska mogtaby skorzystac

z czeskiego doswiadczenia i uproscic system ulg ustawowych poprzez
wprowadzenie jednolitych stawek znizek dla szerokich grup, np. 50%
znizki na wszystkie przejazdy publicznym transportem (kolejowym,
autobusowym regionalnym lub miejskim)dla: dzieci i mtodziezy w wieku
6-18 lat, studentow do 26 lat oraz seniorow 65+. Obecnie ulgi w Polsce sg
zréznicowane (np. 51% dla studentow na kolei, a 50% w komunikacji miej-
skiej). Ujednolicenie utatwitoby zycie pasazerom i przewoznikom.
Bezptatne przejazdy dla senioréw 65+. Mozna rozwazyc¢ objecie 0s6b
65+ prawem do darmowych przejazdow komunikacjg miejskg i kolejg
regionalng, tak jak na Wegrzech czy czesciowo w Czechach. W Polsce
wiele miast juz dzis oferuje darmowg komunikacje od 70 lub 75 lat zycia -
obnizenie progu wiekowego do 65 lat i rozszerzenie zwolnienia z optat na
transport kolejowy regionalny bytoby uktonem wobec senioréw i zacheta
do zrezygnowania z korzystania z auta. Doswiadczenia Wegier poka-
zuja, ze nawet zagraniczni seniorzy korzystaja z transportu publicznego
chetniej, gdy jest on darmowy. Oczywiscie konieczne jest zbilansowanie
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kosztu, jakim sg rekompensaty dla przewoznikow, ale bezptatne przejazdy
moga przyniesc korzysci spoteczne (wigkszg mobilnos¢ senioréw, zmniej-
szenie liczby wypadkdw z udziatem starszych kierowcow).

+ Rozszerzenie ulg dla dzieci i mtodziezy. Polska mogtaby pdjs¢ sladem
Wegier i poszerzy¢ grupe dzieci jezdzacych za darmo. Aktualnie w Polsce
darmowe sg przejazdy dla dzieci w wieku 4-7 lat (ogdInokrajowo - 4 lat,

w miastach czesto tez powyzej 7 lat). Proponowane podniesienie progu,

np. do 10 lat (jak w Pradze) lub nawet 14 lat (jak na Wegrzech), znaczaco
obnizytoby koszty transportu dla rodzin wielodzietnych i zachecitoby do
korzystania z komunikacji publicznej od mtodego wieku. Mozna wprowadzi¢
krajowg karte ucznia pozwalajgcg na darmowe przejazdy lokalne do ukon-
czenia szkoty podstawowej, a dla starszych uczniéw i studentow - utrzymac
znaczne ulgi(50% lub wigcej). Wegierska koncepcja 90-procentowej znizki
dla uczniow na bilety okresowe pokazuje, ze panstwo moze inwestowac

w tani dojazd do szkot i uczelni, traktujac to jako inwestycje w edukacje.

+ Integracjaijednoznacznosé¢ ulg dla osob niepetnosprawnych. Polska
ma juz ulgi dla oséb z niepetnosprawnosciami na roznych poziomach,

w zaleznosci od ich rodzaju. Mozna to uproscic, np. wzorem Czech
zagwarantowac co najmniej 75% znizki dla posiadaczy orzeczen o znacz-
nym stopniu niepetnosprawnosci (ZTP) na wszystkie $rodki transportu.
Ujednolicony dokument (legitymacja) mogtby by¢ respektowany we
wszystkich autobusach i pociggach bez potrzeby kupowania biletéw ulgo-
wych - analogicznie jak w niemieckim modelu bezptatnych przejazdow

z legitymacja inwalidzka.

« katwa dostepnosé biletéw ulgowych. Nalezy zapewnié, by bilety ulgowe
mozna byto tatwo kupi¢ takze online i w automatach. Integracja legity-
macji (ucznia/studenta/seniora) z systemami sprzedazy (np. za pomoca
aplikacji mObywatel) utatwitaby weryfikacje uprawnien. Mozna tez rozwa-
zy¢ wdrozenie systemu check-in/check-out, jak w szwajcarskiej aplikacji
EasyRide - uzytkownik deklaruje w niej swoj status (np. studenta)raz,

a system nalicza zawsze najnizsza nalezng optate za przejazd.

[ Polska ma mozliwos$¢ czerpania z najlepszych [En Wszystkie te przyktady dowodzg, ze odpowiednio
praktyk: jasnych progéw wiekowych i jednolitych zaprojektowany system ulg moze byc¢ jednoczesnie
ulg procentowych (Czechy), zintegrowanego biletu sprawiedliwy spotecznie i tatwy w uzytkowaniu dla
krajowego (Austria, Niemcy), hojnego podejscia pasazera.

prorodzinnego i proseniorskiego (Wegry) oraz abo-
namentow znizkowych czy technologicznej integracji
systemu biletowego (Szwajcaria). Adaptacja tych
rozwigzan - przy uwzglednieniu lokalnych uwarunko-
wan finansowych - pozwolitaby stworzyc¢ przyjazny,
zrozumiaty dla wszystkich system ulg, zachecajacy do

czestszego korzystania z transportu publicznego.



Mozliwosci
wypracowania
ujednoliconego
systemu ulg



Koncepcja zintegrowanego systemu ulg w srodkach publicznego transportu zbiorowego

Kompleksowy, przejrzysty
i nieskomplikowany system ulg

Zastanawiajac sie nad opracowaniem kompleksowego, przejrzystego i nie-
skomplikowanego systemu ulg, nalezy wyeliminowac jego wystepujace dzis$
podstawowe cechy:

1. Wielos¢ poziomow ulg.

Nalezy rozwazy¢ ograniczenie liczby pozioméw ulg i pozostawienie np. tylko
dwach gtéwnych progow znizek - 50% i 100% (bezptatnosci przejazdu)

dla okreslonych grup - zamiast obecnych siedmiu stawek czesciowych
(33-95%). Dla pasazera oznaczatoby to, ze bilet jest albo ulgowy za ,pot ceny”,
albo darmowy, co jest bardzo tatwe do zrozumienia. £atwo bytoby tez obliczy¢
cene biletu na podstawie znajomosci taryfy podstawowe;j.

2. Zroznicowanie poziomow ulg w transporcie kolejowym, pozamiejskim
autobusowym i miejskim.

Ujednolicenie poziomoéw ulg w transporcie kolejowym, pozamiejskim
autobusowym i miejskim znaczaco uproscitoby system taryfowy, zwiek-
szajac przejrzystos¢ i wygode uzytkownikow oraz eliminujac dezorientacje
pasazerow wynikajaca z rozdrobnienia regulacji. Dla pasazera oznaczatoby
to, ze korzystajgc z komunikacji publicznej, nie musiatby zastanawiac sie nad
réznicami cenowymi i odmiennymi uprawnieniami w zaleznosci od srodka
transportu czy miejscowosci, co zwiekszytoby atrakcyjnosc¢ transportu
zbiorowego i sprzyjato integracji taryfowej. Ponadto jednolite ulgi sprzyjaja
efektywnemu zarzgdzaniu finansowemu przez administracje publiczna, ogra-
niczajgc koszty operacyjne zwigzane z refundacja i rozliczaniem ulg miedzy
organizatorami, co moze prowadzi¢ do lepszego wykorzystania publicznych
srodkow finansowych na rozwoj ustug transportowych.

Taki model wspiera rowniez sprawiedliwos¢ spoteczng, gdyz zapew-
nia wszystkim uprawnionym pasazerom rowne traktowanie niezaleznie od
dostepnego rodzaju transportu. Ma to szczegdlnie znaczenie w przypadku
dostepu do transportu kolejowego oraz pozamiejskiego autobusowego -

w nich wystepuja dzis znaczne roznice w poziomach ulg.

3. Zroznicowanie poziomow ulg w zaleznosci od rodzaju biletu (jednorazo-
wego lub miesiecznego imiennego).

Ujednolicenie pozioméw ulg w zaleznos$ci od rodzaju biletu (jednorazowego
oraz miesiecznego imiennego) znaczaco uproscitoby oferte transportu
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publicznego i uczynitoby jg bardziej atrakcyjna, eliminujac obecne dyspro-
porcje, ktére moga dezorientowac pasazerow i zniechecac¢ do regularnego
korzystania z komunikacji zbiorowej. Przejrzyste, jednolite zasady ulg
zwiekszytyby przewidywalnos¢ kosztow podrozy i zachecityby uzytkownikéw,
zwtaszcza tych regularnie dojezdzajgcych do szkoty czy pracy, do wyboru
biletu miesiecznego, co mogtoby wptyngc korzystnie na wzrost udziatu trans-
portu publicznego w 0golnej mobilnosci mieszkancow. Takie rozwigzanie
sprzyja takze wiekszej sprawiedliwosci spotecznej, gdyz wszyscy pasazero-
wie z danej grupy uprawnionych otrzymujg jednakowe wsparcie, bez wzgledu
na to, jak czesto podrézuja.

4. Brak czytelnego katalogu uprawnionych grup.

Niezbedne jest zweryfikowanie dotychczasowej dtugiej listy 40 grup
uprawnionych i jej uporzadkowanie. Katalog powinien by¢ jasny i komu-
nikowany w prosty sposob (np. ,uczniowie”, ,studenci’, ,seniorzy 60+/65+",
,0Soby z niepetnosprawnosciami” itd. zamiast wielu szczegotowych katego-
rii). Wazne jest wyeliminowanie przypadkow naktadania sie uprawnien czy
watpliwosci interpretacyjnych. Wszystkie stosowane definicje (np. statusu
studenta, kombatanta, stopni niepetnosprawnosci) powinny by¢ identyczne
dla wszystkich srodkow publicznego transportu zbiorowego w Polsce.

[N Najwazniejsze jest radykalne uproszczenie struk- katalogu ulg. Dzigki temu system stanie si¢ kom-
tury ulg - zmniejszenie stawek procentowych, pleksowy (jednolity dla wszystkich organizatorow
ujednolicenie ich poziomow we wszystkich srod- i przewoznikow), przejrzysty (z czytelnym katalo-
kach publicznego transportu zbiorowego w Polsce, giem ulg) i nieskomplikowany (tatwy do zrozumienia
niezaleznie od tego, czy wykonywane sg podroze i obstugi).

jednorazowe, czy okresowe, oraz wedtug czytelnego
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Ograniczenie liczby grup uprawnionych
do przejazdow ulgowych

Aktualnie katalog uprawnionych jest bardzo szeroki i obejmuje m.in. dzieci

i mtodziez szkolng, studentow do 26 lat, doktorantow, nauczycieli, osoby
niepetnosprawne réznych kategorii (np. osoby niewidome, niesamodzielne)
wraz z przewodnikami lub opiekunami, funkcjonariuszy, kombatantow,
weteranow wojennych i wojskowych (w tym inwalidow wojennych w réznych
grupach), emerytoéw i rencistéw, honorowych dawcow krwi, dziataczy opozycji
antykomunistycznej, cztonkow rodzin wielodzietnych (posiadaczy Karty Duzej
Rodziny)iinne grupy szczegdlne. kgcznie - jak wspomniano - to az 40 katego-
rii, czesto bardzo szczegotowych.

Ulgi nalezy koncentrowac na tych kategoriach pasazerow, ktore
najbardziej potrzebujg wsparcia lub ktorych preferencje chcemy ksztatto-
wac z punktu widzenia polityki spotecznej i transportowej. Nalezy zatem
zdefiniowac priorytetowe grupy docelowe ulg ustawowych, ktére powinny
pozostac uprawnione i ktérych przedstawiong ponizej liste przygoto-
wano na podstawie danych o strukturze korzystajacych z ulg oraz celow
spoteczno-gospodarczych.

Dzieci i mtodziez uczaca sie. Jest to zwykle najwieksza grupa korzystajacych
z ulg. Uczniowie szkot podstawowych i srednich oraz studenci do 26. roku
zycia tradycyjnie objeci sg znacznymi znizkami (w Polsce odpowiednio 37%
i 49% dla uczniow oraz 51% dla studentow). Inwestycja w ulgi dla mtodziezy
ma wymiar prorozwojowy - utatwia dostep do edukacji i zacheca mtode poko-
lenie do korzystania z transportu publicznego nawykowo.

W wielu miastach w Polsce wprowadzono lokalnie darmowe przejazdy
dla uczniow (np. w Warszawie dzieci i mtodziez do 21. roku zycia uczaca sie
w warszawskich szkotach jezdzag komunikacjg miejska bezptatnie). Czechy
w latach 2018-2021 wprowadzity az 75-procentowa ulge na przejazdy dla
dzieci, uczniow i studentéw do 26 lat (oraz dla senioréw) w skali catego kraju.
Ulga ta zostata zredukowana do 50% od 2022 r. ze wzgledu na koszty, ale
nadal stanowi istotne wsparcie dla mtodziezy i rodzin (Czesi wycofujqg sie ze
znizki 75% na bilety dla uczniow, studentéw i seniorow 2022). Majac na uwadze,
ze uczniowie stanowig bardzo duza czes¢ pasazerdw publicznego transportu
zbiorowego (nawet 50% pasazerdw u organizatoréw), nalezy bardzo ostroznie
podchodzi¢ do zwiekszania ulg dla tej grupy pasazerdw, poniewaz kazda
zmiana bedzie oznaczac¢ znaczny uszczerbek w przychodach organizatorow
transportu miejskiego.

Rekomendacja: nalezy utrzymac ulgi dla uczniow i studentéw na
poziomie 50% (jednakowa ulga dla wszystkich osob uczgcych sie do 26 lat,
co uprosci system), poniewaz sa to jedne z kluczowych grup korzystajacych
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ze znizek. Eksperci wskazuja, ze punktem wyjscia reformy powinno byc¢
objecie ulgg przede wszystkim wtasnie najwiekszych grup: ,uczniow
i studentow”.

Osoby z niepetnosprawnosciami i ich opiekunowie. Ta kategoria powinna
zachowac uprawnienia, a nawet zostac objeta szczegdlng ochrong. Obecnie
w Polsce osoby z okreslonym stopniem niepetnosprawnosci(np. znacznym,
osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji) majg bardzo wysokie ulgi
ustawowe, rzedu 78%, 93% czy 95%, a w niektorych przypadkach przejazdy
bezptatne (100%) - np. opiekun towarzyszacy osobie niewidomej ma 100%
ulgi, sama osoba niewidoma 95%.

Rekomendacja: nalezy utrzymac uprawnienia dla 0s6b z nie-
petnosprawnosciami oraz ujednolici¢ poziomy przystugujacych im ulg.

Na przyktad: zaproponowac jednolitg ulge wysoka (100%) dla wszystkich osob
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, a dodatkowo dla 0s6b o najciezszych
dysfunkcjach (niewidomi, osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawno-
$ci) - prawo do bezptatnego przejazdu dla opiekuna/asystenta. Nalezy tez
rozwazyc, czy roznicowac ulgi zaleznie od stopnia niepetnosprawnosci, czy
raczej dla przejrzystosci zastosowac jedna stawke ustawowa. Wedtug GUS

w 2023 r. w Polsce mieszkaty 4 min oséb z orzeczeniem o niepetnospraw-
nosci, w tym 25% w stopniu lekkim, 41% w stopniu umiarkowanym i 27%

w stopniu znaczacym.

W krajach Europy Zachodniej czesto nie funkcjonujg rozbudowane ulgi
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, ale za to infrastruktura i ustugi sg dosto-
sowane do ich potrzeb. Jednak np. Niemcy przyznajg osobom ze znaczng
niepetnosprawnosciag prawo do darmowych przejazdow komunikacja lokalng
i regionalng (na podstawie legitymacji osoby niepetnosprawnej z odpowied-
nim znaczkiem, finansowanie pochodzi ze srodkow federalnych i realizowane
jest poprzez system wyrownawczy). Polska takze powinna podtrzymac
wsparcie tej grupy - integracja spoteczna wymaga zapewnienia dostepnej
komunikacji.

Seniorzy (osoby starsze). W polskim systemie emeryci i rencisci majg dosc¢
skromne ulgi ustawowe (np. emeryci: tylko 2 przejazdy w roku transportem
kolejowym z ulga 37% na podstawie zaswiadczenia - zob. Przejazdy bez-
ptatne i ulgowe b.d.). Warto rozwazy¢, czy reformujgc system, zwiekszy¢
wsparcie dla seniorow, czy pozostawic je na obecnym, niskim poziomie.
Spoteczenstwo sie starzeje, a mobilnosc¢ seniorow decyduje o ich jakosci
zycia. W miastach natomiast emeryci majg najczesciej prawo do przejazdow
z ulgg 50% lub bezptatnych, wprowadzonych uchwatg lokalnych rad (ulga
samorzadowa).

W krajach Europy Srodkowej spotyka sie rozwigzania bardzo
korzystne dla tej grupy, np. Wegry gwarantuja bezptatne przejazdy komuni-
kacjg publiczng na terenie catego kraju dla wszystkich os6b powyzej 65. roku
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zycia(dotyczy to zaréwno obywateli Wegier, jak i innych obywateli Unii
Europejskiej powyzej 65 lat). Podobnie Stowacja czy Czechy przez pewien
czas oferowaty seniorom po ukonczeniu 65. roku zycia przejazdy za symbo-
liczng optate (w Czechach z 75%, pdzniej 50% ulgi; na Stowacji dla senioréw
62+ w pociggach krajowych przejazdy byty darmowe). Niemcy i Austria zwykle
oferujg seniorom obnizone taryfy, ale nie darmowe przejazdy - np. seniorzy
65+ w Wiedniu moga kupowac bilety jednorazowe i okresowe po nizszych
cenach, a na kolei OBB dostepna jest karta Senior (VorteilsCard Senior)
zapewniajgca ok. 50% znizki na bilety.

Rekomendacja: Polska powinna rozstrzygnac, czy chce istotnie
wzmocni¢ ulgi dla seniorow (co zwigkszy popyt na transport publiczny w tej
grupie, ale obcigzy budzet, gdyz liczba senioréw bedzie rosta). Optymalnym
kompromisem moze by¢ ujednolicenie ulg dla osdb starszych na poziomie
umiarkowanym - np. wprowadzenie jednolitej ulgi ustawowej 50% dla os6b
60+ lub 65+ na wzor krajow o$ciennych. To znacznie uprosci system (zamiast
obecnych dwoch przejazddéw w roku z ulgg 37% - klarowna ulga na co dzien).
Jednoczesnie wprowadzenie takiej ulgi musiatoby is¢ w parze z zabez-
pieczeniem wiekszych srodkow na rekompensaty lub ze zmiang modelu
finansowania.

Rodziny wielodzietne. Aktualnie posiadacze Karty Duzej Rodziny (rodzice lub
matzonkowie rodzicow z minimum trojgiem dzieci) majg 37% (bilety jedno-
razowe) lub 49% (bilety miesieczne imienne) ulgi w pociggach osobowych

i pospiesznych, a dzieci z takich rodzin korzystajag z ulg przystugujacych

im z racji wieku (np. uczniowskiej). W ramach upraszczania systemu warto
witaczy¢ KDR w ogolny system ulg tak, by nie mnozy¢ kategorii. Mozna np.
utrzymac ulge na poziomie 50%, ale zdefiniowac jg raczej jako czesc sys-
temu (rodzice w rodzinach z wiecej niz trojkg dzieci mogliby korzystac z ulgi
standardowej 50%). Ewentualnie po scaleniu ulg uczniowskich i studenc-
kich znaczenie KDR jako odrebnej ulgi moze malec¢ (bo dzieci juz i tak maja
swoje ulgi). Decyzja zalezy od przyjetej polityki prorodzinnej - jesli celem jest
dodatkowe wsparcie duzych rodzin ponad zwykte ulgi, mozna zachowac te
kategorig, lecz nie jest ona tak szeroka jak poprzednie i umiarkowanie kompli-
kuje system.

Inne grupy szczegdlne. Oprocz powyzszych istnieja ulgi dla nauczycieli,
kombatantow, honorowych dawcéw krwi itp. Nalezy oceni¢ zasadnos¢ utrzy-
mania kazdej z tych kategorii. Kombatanci i weterani wojenni ze wzgledu

na charakter $wiadczenia (ktore jest wyrazem wdzigcznosci panstwa dla
zastug) zapewne powinni zachowac prawo do ulg, ale mozna je uproscic.
Obecnie inwalidzi wojenni | grupy korzystaja z 78-procentowej ulgi, Il grupy
37-procentowej itd. Mozna np. nadac¢ wszystkim kombatantom jednolitg
ulge wysoka (np. 50% lub darmowe przejazdy dla najbardziej zastuzonych
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i poszkodowanych, np. wiezniow obozow koncentracyjnych). Honorowi dawcy
krwi maja 33% ulgi ustawowej, ale jedynie w trakcie ogtoszonego stanu
zagrozenia epidemicznego lub epidemii. Wiele miast wprowadza dla nich ulgi
samorzgdowe w wymiarze od 50% do 100%.

Nalezy dazyc¢ do ograniczenia katalogu upraw-
nionych do ulg do mozliwie niewielkiej liczby

grup - przede wszystkim korzystajac z kategorii
spoteczno-socjalnych (uczniowie, studenci, seniorzy,
niepetnosprawni, rodziny wielodzietne), zwigza-
nych z bezpieczenstwem (stuzby) oraz honorowych

(weterani). Redukcji mogtyby ulec ulgi zawodowe

Z danych wynika jednak, ze najwiekszym obcigzeniem
budzetowym sg ulgi dla uczniow i studentow, a w tym
zakresie nie nalezy poszukiwac oszczednosci.

To takze najliczniejsze grupy uzytkownikow publicz-
nego transportu zbiorowego, wiec jakiekolwiek
redukcje przywilejow ustawowych mogtyby spowodo-

wac odptyw pasazerow z PTZ.

i uprzywilejowania historyczne, ktore nie maja
istotnego wptywu na dostep do transportu. Kazde
usuniecie ulgi bedzie oczywiscie budzi¢ opor zain-
teresowanych srodowisk, wiec proces ten powinien
by¢ poparty analiza efektywnosci i kosztu danej ulgi.
Warto przy tym zauwazy¢, ze w innych krajach regionu

katalog ulg ustawowych bywa znacznie wezszy.

Ujednolicenie ulg w komunikacji
miejskiej i regionalne;

Obecnie wystepuje rozdzwiek miedzy ulgami obowigzujgcymi w komunika-
cji miejskiej a tymi w transporcie kolejowym i autobusowym pozamiejskim.
Ustawa z 1992 r. formalnie nie obejmuje komunikacji miejskiej, co oznacza, ze
samorzady miejskie same decydujg o honorowaniu (bgdz nie) ulg ustawowych
na swoim terenie. W praktyce wiele ulg jest dobrowolnie respektowanych
przez miasta, czesto na mocy lokalnych uchwat (np. wiekszos$¢ miast hono-
ruje ulge dla uczniow i studentow w wymiarze 50% na podstawie ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym, cho¢ finansuje jg z wtasnego budzetu).

To powoduje jednak, ze katalog ulg miejskich bywa rézny w poszczegoélnych
miejscowosciach, aich poziomy moga odbiegac¢ od ustawowych. Dla pasa-
zera korzystajacego z réznych srodkow transportu (np. autobusu miejskiego

i pociggu) system jest niespdjny - ta sama osoba moze miec¢ inng znizke

w autobusie miejskim, ainng w pociggu. Z punktu widzenia pasazera i zasady
jednolitosci prawa pozadane jest, aby w jednym akcie prawnym ujednolici¢
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katalog uprawnionych grup i poziom ulg zaréwno w komunikacji miejskiej, jak
i regionalnej oraz krajowej.

Obecna sytuacja, w ktérej ,ustawy nie stosuje sie do komunikacji
miejskiej”, prowadzi do niejednorodnosci. Ujednolicenie oznaczatoby koniec
podziatu na ulgi ,ustawowe” i ,samorzadowe”. Wszyscy pasazerowie w kraju
mieliby zagwarantowany ten sam katalog znizek w publicznym transporcie
zbiorowym, bez wzgledu na to, kto jest organizatorem przewozu. To duze
utatwienie informacyjne - ulga bytaby bardziej czytelna i przewidywalna.

Na przyktad student wiedziatby, ze wszedzie obowigzuje 50% ulgi ustawowej,
zamiast sprawdzac regulamin komunikacji miejskiej obowigzujacy w danym
miescie.

Jak juz wspomniano, brak wspolnego katalogu ulg hamuje integracje
biletow miedzy roznymi srodkami transportu. Jesli katalog i wysokos¢ ulg
zostang prawnie zréwnane, mozliwe stanie sie np. wprowadzenie wspoélnego
biletu waznego zarowno w komunikacji miejskiej, jak i kolejowej, z jedng
znizkg naliczang catosciowo. Obecnie taczenie taryf czesto skutkuje utrata
czesciulg(bo np. bilet zintegrowany jest oferta specjalng bez sumowania
ulg). Przedstawiciele sektora transportu wskazuja, ze uporzadkowanie ulg to
warunek sukcesu wspdélnego biletu i integracji kolei zautobusami.

Obecnie sg grupy, ktérym ustawowo przystugujg ulgi w pociggu czy
w transporcie autobusowym pozamiejskim, ale juz nie w autobusie miejskim -
choc¢by kombatanci. Samorzgdy miejskie musza uwzglednia¢ pewne ulgi bez
prawa do refundacji (np. dla oso6b niewidomych, ktére czesto jezdza za darmo
takze komunikacjg miejska, bo tak stanowi osobne rozporzadzenie). Jedna
ustawa regulujgca takze ulgi miejskie zapewni rowne traktowanie mieszkan-
cow roznych obszarow kraju.

Problemem moze byc¢ to, ze jesli ulgi miejskie zostatyby wpisane do
ustawy i statyby sie obowigzkowe, miasta mogtyby oczekiwac, ze panstwo
zrekompensuje im utracone dochody (tak jak rekompensuje je przewozni-
kom pozamiejskim). Aktualnie organizatorzy komunikacji miejskiej musza
honorowac czesc¢ ulg ustawowych bez prawa do refundacji z budzetu pan-
stwa - pokrywaja ten koszt np. z wtasnych srodkow lub subwencji ogolnej.
Ujednolicenie przepisow mogtoby pociagnac¢ za soba koniecznosc¢ stworzenia
mechanizmu doptat do biletéw ulgowych takze dla komunikacji miejskiej albo
zwiekszenia ogolnych dotacji dla gmin. To duze zobowigzanie finansowe.
Alternatywnie panstwo moze nadal przerzucac ten ciezar na samorzady - ale
wtedy ogolnokrajowa ustawa oznaczataby dla nich narzucong koniecznosc¢
finansowania ulg. Moze to rodzi¢ napiecia na linii rzad-samorzad. Trzeba
by wypracowac porozumienie - np. czesc¢ kosztow ulgi miejskiej pokrywac
z budzetu centralnego.

Niektdére miasta zapewniajg dodatkowe wtasne ulgi (np. darmowa
komunikacja dla uczniow w Krakowie, bezptatna komunikacja dla osob
70+). Ustawa krajowa moze wyznaczy¢ minimum, ale nie powinna zabrania¢
samorzadom oferowania szerszych ulg na wtasny koszt. Przy unifikacji trzeba
wiec pozostawic furtke, dzieki ktorej gmina bedzie mogta rozszerzyc¢ katalog
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lub podniesc¢ ulge lokalnie, o ile zechce jg finansowac. Unifikacja ma dotyczy¢
minimum ustawowego. Tak jest np. w edukacji (podstawa programowa jest
obowigzkowa, ale mozna wykraczac¢ poza nig).

Trzeba jasno okreslic¢, ktore srodki transportu obejmuje jednolity akt.
Czy tylko publiczny transport zbiorowy organizowany przez wtadze (kolej,
komunikacje miejska, linie autobusowe uzytecznosci publicznej), czy takze
komercyjne przewozy. Obecnie nawet przewoznicy komercyjni obstugujacy linie
regularne muszg uwzgledniac ulgi ustawowe, wiec zapewne bedzie tak nadal.

Doswiadczenia zagraniczne potwierdzaja, ze spojnosc ulg w réznych
segmentach transportu jest korzystna. Wezmy np. Wegry: przepis o dar-
mowych przejazdach dla oséb 65+ dotyczy wszystkich srodkéw publicznego
transportu w catym kraju: pociggow, autobusow dalekobieznych i komunikacji
miejskiej. Senior, czy to w Budapeszcie, czy w matej miejscowosci, ma to samo
uprawnienie (przy czym ciezar finansowy spoczywa w wiekszosci na przewoz-
nikach/organizatorach, co rzad réwnowazy innymi dotacjami). Uprawnienia
dla osdb z niepetnosprawnosciami obowigzujg tez we wszystkich srodkach
lokalnego transportu publicznego w Niemczech (od metra po pociggi regio-
nalne) - wynika to z federalnej requlacji o wsparciu 0sob niepetnosprawnych.
Utracone przychody komunikacji miejskiej sg rekompensowane z budzetu
centralnego poprzez mechanizmy finansowe dla landow. W Szwajcarii system
ulg ustawowych jest w zasadzie ograniczony do dzieci i pewnych grup nie-
petnosprawnych, natomiast istnieje Scista integracja taryfowa - kazdy bilet
(normalny lub ulgowy)jest honorowany w catej sieci multimodalnej w regionie,
bo funkcjonujg zwigzki taryfowe. Polska, chcac budowac zintegrowany system
transportu, powinna dazy¢ do podobnej harmonizacji zasad ulg.

W Ujednolicenie katalogu ulg i wysokosci znizek gmin z tytutu ustawowych ulg miejskich, aby nie byto
w jednym akcie prawnym dla komunikacji miejskiej to dla nich obcigzeniem). Niemniej korzysci dla pasa-
i pozamiejskiej jest wysoce pozadane ze wzgledu na zerow (jednolity system, brak dezorientacji) oraz dla
potrzebe uzyskania spojnosci systemu. To jednak integracji transportu przemawiaja za takim krokiem.
wyzwanie finansowe - istnieje koniecznos$c¢ rozstrzy- Wprowadzajac nowy jednolity akt, Polska stworzytaby
gniecia kwestii refundacji ulg miejskich. Mozliwe jeden katalog uprawnien obowigzujacy od tramwaju
rozwiazanie to ustanowienie nowych mechanizmow po pociag, co bytoby jakosciowag zmiang w poréwna-

finansowania (np. zwiekszenie subwencji ogolnej dla niu do obecnego stanu prawnego.
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Rezygnacja z refundacji
ulgowych biletow

Obecny model finansowania ulg ustawowych w Polsce opiera sie na mecha-
nizmie refundacji utraconych przez przewoznikow przychodow z tytutu
sprzedazy biletow ulgowych. W praktyce przewoznicy honorujg ustawowe
ulgi, sprzedajgc bilety po obnizonej cenie pasazerom uprawnionym, a nastep-
nie otrzymuja z budzetu panstwa doptate wyréwnujaca roznice miedzy ceng
biletu normalnego a ceng biletu ulgowego. Srodki na te doptaty sa prze-
kazywane z budzetu panstwa przewoznikom kolejowym oraz samorzadom
wojewddztw w formie dotacji celowych, a urzedy marszatkowskie wyptacaja
je przewoznikom autobusowym dziatajgcym na ich obszarze. Ten system

z pewnymi modyfikacjami dziata od lat 1990. (od 1999 r. refundacje zastgpity
wczesniejsze dotacje przedmiotowe bezposrednie).

Mechanizm refundacji jest skomplikowany administracyjnie, wymaga
od przewoznikéw szczegotowego ewidencjonowania sprzedanych biletéw
ulgowych wedtug kategorii ulg, raportowania informacji na ten temat do
urzedow marszatkowskich bgdz Ministerstwa Infrastruktury i rozliczania
doptat. Konieczne jest tez coroczne planowanie srodkow w budzecie panstwa
na refundacje. W ostatnich latach zdarzato sig, ze okazywaty sie one niewy-
starczajace z powodu wzrostu zainteresowania transportem publicznym lub
podwyzek cen biletéw. Na przyktad juz w pazdzierniku 2022 r. kilka woje-
waodztw (mazowieckie, podkarpackie, opolskie, lubelskie) sygnalizowato, ze
wyczerpuja sie im przyznane limity doptat na ulgi i konieczne bedzie urucho-
mienie dodatkowych $rodkow (Konczy sie kasa na ulgi ustawowe w transporcie
2022). Takie sytuacje rodza ryzyko, ze przewoznicy nie dostang na czas petnej
refundacji, co wptywa na ich kondycje finansowa. W tym kontekscie pojawia
sie postulat, aby odejs¢ od skomplikowanego mechanizmu refundacji na
rzecz prostszego rozwigzania - dotowania pracy przewozowe] (wozokilo-
metrow/pociggokilometrow)z budzetu panstwa w zwigzku z obowigzkiem
honorowania ulg ustawowych. Innymi stowy, zamiast ptaci¢ przewoznikowi
za kazdego przewiezionego pasazera z ulgg okreslong kwote (odpowiadajacej
kwocie ulgi), panstwo ptacitoby z géry pewna stawke za kazdy kilometr
pracy eksploatacyjnej zrealizowany przez operatora objetego obowigzkiem
ustawowym. Ten ryczatt miatby pokry¢ koszty udzielania ulg, niezaleznie od
faktycznej liczby ulgowych pasazerow.

Argumenty za wprowadzeniem dotacji za wozokilometr/
pociggokilometr:

«  Prostota administracyjna. Rozliczenia sprowadzatyby sie do pomnoze-
nia uzgodnionej stawki (np. 5 zt za pociggokilometr i 3 zt za wozokilometr
autobusu regionalnego) przez liczbe kilometréw przejechanych przez PTZ
w danym okresie. Odpada konieczno$¢ monitorowania sprzedazy biletow
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ulgowych i weryfikowania uprawnien ex post. Mniej biurokracji oznacza
mniejsze koszty obstugi systemu zaréwno po stronie przewoznikow, jak

i administracji (mniej sprawozdan, kontroli). Przewoznicy mogliby skupi¢ sie
na wykonywaniu przewozow, a nie wypetnianiu wnioskow refundacyjnych.

+  Przewidywalnos¢ finansowa. Dla budzetu panstwa tatwiej zaplanowac
statg dotacje na wozokilometr (zalezna np. od pracy eksploatacyjnej
przewoznikow wedtug rozktadow) niz szacowac¢ zmienng wielkos¢ zalezng
od liczby pasazerow ulgowych. Dotacja za wozokilometr jest de facto
bardziej zryczattowana. Rzad moze ustali¢ roczny limit wydatkéw (np. X
min wozokilometrow po Y zt). Gdy rosnie frekwencja pasazerow korzy-
stajacych z ulg, nie trzeba od razu szuka¢ dodatkowych srodkow - koszt
pokrywany jest ryczattem. Przenosi to takze ryzyko popytowe na prze-
woznika/organizatora - co moze by¢ bodzcem do walki o efektywnosc.

+  Wsparcie dla utrzymywania oferty potaczen. System dotacji za kilo-
metr w naturalny sposob nagradza realizacje pracy eksploatacyjnej,
aniekoniecznie liczbe pasazerow. Powinno to zacheci¢ operatoréw do
utrzymywania potgczen, nawet jesli frekwencja chwilowo spada. Z punktu
widzenia polityki transportowej moze to przeciwdziatac likwidacji potg-
czen o niskim zapetnieniu - dzi$ przewoznik komercyjny przy problemach
z frekwencja zarabia mato takze z refundacji (niewielu pasazerow z ulgami
to niska kwota refundacji), a w systemie dotacji za wozokilometr dosta-
watby statg doptate do utrzymania danej linii/trasy. Przypomina to model
kontraktowania ustug publicznych (PSC).

« Utatwienie integracji taryfowej. Jezeli finansowanie ulg staje sie nieza-
lezne od biletu konkretnego pasazera, tatwiej wprowadzac¢ wspdlne bilety
i rozdziela¢ wptywy miedzy przewoznikow. Obecnie, gdy pasazer z ulga
tagczy roznych przewoznikéw na jednym bilecie, konieczne jest dzielenie
kwoty refundacji proporcjonalnie - co jest skomplikowane. Przy dotacji za
wozokilometr mozna by uprosci¢ mechanizmy podziatu przychodoéw, bo
kazdemu przewoznikowi panstwo i tak osobno ptaci za prace eksploata-
cyjng (wiec kwestia tego, kto przewiozt ulgowego pasazera, nie wptywa
na finansowanie - kazdy otrzymuje okreslong kwote za kilometr). To
sprzyjatoby stworzeniu wspolnego biletu krajowego.

« Mniejsza skala naduzyé. W systemie refundacji istnieje pokusa do np.
zawyzania liczby przewiezionych pasazerow z ulga czy btednych kwali-
fikacji ulg. Cho¢ istniejg zabezpieczenia (kasy fiskalne zhomologacja,
kontrole ministerstwa), to w pewnym stopniu zjawisko to zawsze bedzie
obecne. Przy dotacji za wozokilometr takie naduzycia nie wystepuja - nie
ma znaczenia, ile 0s6b z ulgg faktycznie jechato, ptatnosc jest za wyko-
nang ustuge przewozu.

Argumenty przeciw i potencjalne problemy:

« Oderwanie finansowania od faktycznego wykonania ustugi dla pasaze-
row, ktorzy korzystaja z ulgi. Dotacja ryczattowa moze nie odpowiadac¢
rzeczywistym stratom przewoznika z tytutu ulg. Jesli na danej linii jest
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bardzo duzo pasazeréow ,ulgowych” (np. pociaggi wozg gtownie studen-
téw), to ryczatt moze nie pokry¢ w petni utraconych przychodéw, co de
facto przerzuci koszty na przewoznika lub organizatora. Z drugiej strony
tam, gdzie bedzie mato ulgowych pasazerow, przewoznik zyska (dotacja
przewyzszy strate wynikajaca z honorowania ulg ustawowych). To rodzi
potrzebe optymalnego ustalenia sredniej stawki za kilometr dla pociggu/
autobusu regionalnego - co zawsze bedzie korzystniejsze dla jednych,
amniej korzystne dla innych. Moga pojawic sie gtosy o niedofinansowaniu
pewnych przewozow lub odwrotnie - o nadmiernej rekompensacie.

« Potencjalne zmniejszenie motywacji do pozyskiwania pasazerow.

Jesli przewoznik dostaje statg dotacje za kilometr niezaleznie od tego,

ile osob (w tym pasazerow z ulgg) wiezie, moze to ostabi¢ motywacje do
poprawy oferty i frekwencji. W skrajnym przypadku przewoznik otrzymuje
pienigdze nawet za pusty autobus - co moze by¢ postrzegane jako mar-
notrawstwo. Oczywiscie nadal ma wptywy z biletéw, ale dotacja jest stata.
Trzeba tak skonstruowac system, by organizatorzy wcigz byli zaintereso-
wani zwigkszaniem liczby pasazerow (np. przez kontrakty z premiami za
wzrost liczby przewozow).

«  Trudnos$é¢ ustalenia wtasciwej stawki dotacji. Stawka za wozokilometr
musiataby uwzgledniac¢ réznice w kosztach miedzy rodzajami transportu
(inny koszt za kilometr ma autobus, a inny pociag) oraz rézne poziomy cen
biletow w transporcie kolejowym i autobusowym. Ponadto poszczegdlni
przewoznicy kolejowi majg swoje taryfy bazowe - nalezy rozstrzygnac, czy
stawka ma opierac sie na sredniej stracie z tytutu ulg. Te wyliczenia moga
by¢ na starcie nowego systemu skomplikowane. System refundacji, cho¢
zbiurokratyzowany, precyzyjnie oddaje rzeczywista strate na bazie ceny
biletu - system dotacyjny jest bardziej uproszczony i moze odbiegac od
realiow.

- Zmiana filozofii finansowania - koniecznos¢ kontraktowania. W gruncie
rzeczy dotowanie wozokilometrow to forma dofinansowania przewozow
o charakterze uzytecznosci publicznej. Mozna by je potaczy¢ z obec-
nym systemem umoéw PSC dla przewozéw regionalnych. Jednak wiele
przewozdéw autobusowych jest dzi$ wykonywanych komercyjnie; ptaci
sie refundacje ulg, ale nie ma umowy na wykonywanie pracy eksploata-
cyjnej. Bardziej prawdopodobne jest, ze dotacja za wozokilometr bytaby
ograniczona do przewozdw realizowanych na zlecenie (np. przez koleje
regionalne czy linie autobusowe dofinansowane przez samorzady). Jesli
zas przewoznik prywatny nie chciatby wejs¢ w system dotacyjny, nadal
musiatby honorowac ulgi, ale nie dostawatby refundacji - co bytoby raczej
nie do zaakceptowania, wiec trzeba by obja¢ tymi samymi zasadami
wszystkich przewoznikdw.

« Koszty dla budzetu. Potrzeba przeliczenia czy przyjecie ryczattu za
wozokilometr nie zwieksza wydatkow panstwa. Mozliwe, ze aby nikt nie
zostat poszkodowany, stawki musiatyby by¢ ustalone na poziomie, ktéry
gwarantowatby, ze catkowita suma dotacji przewyzszy dotychczasowe
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refundacje, ktore nie byty przez wszystkich w petni wykorzystywane.
Rzad moze obawiac sie wzrostu kosztow, jednak jesli przyjeta zostanie
oszczedna stawka, przewoznicy mogg twierdzic, ze pokrywa ona tylko
czesc strat z tytutu ulg.

W wielu krajach system ulg ustawowych nie funkcjonuje w oderwaniu od
finansowania ustug. Np. w Niemczech od reformy federalizacyjnejw 1996 r.
finansowanie regionalnych przewozow kolejowych przekazano landom w for-
mie ryczattowej (tzw. $rodki na kolej regionalna) - landy kontraktujg przewozy
z przewoznikami i w ramach tych uméw uwzgledniajg wszelkie ulgi (ustawo-
wych ulg jest niewiele). Juz dzi$ przede wszystkim funkcjonuje tam dotowanie
pociggokilometrow - przewoznik dostaje wynagrodzenie za wykonang ustuge
wedtug umowy, a nie od liczby sprzedanych biletéw ulgowych. W Szwajcarii
wszystkie przewozy regionalne sg subsydiowane przez konfederacje i kan-
tony na bazie oferowanego rozktadu, a nie poprzez refundacje biletéw; nie
ma ustawowych ulg (poza nielicznymi), wiec problem rozwigzuje sie na etapie
ogolnego dofinansowania przewozow. Wegry sa ciekawym przypadkiem, bo
w tym kraju panstwo przyznato bardzo szerokie ulgi (bezptatnie z transportu
korzystajg osoby 65+, uczniowie i mtodziez ptaca potowe ceny biletéw), ale
refunduje je panstwowym przewoznikom - dominujacy przewoznicy (kolej
MAV i Volanbusz) sg dotowani ogdlnie. Poniewaz tak duza cze$¢ pasazerow
jezdzi za darmo, w praktyce dotacje panstwowe staty sie gtéwnym zrédtem
finansowania dziatalnosci operacyjnej i mozna je traktowac wtasnie jako
ryczatt za wykonang prace eksploatacyjna.

W |stniejg mocne argumenty za rozwazeniem odej- W Mechanizm doptat do wozokilometréw jest juz wdro-
$cia od skomplikowanego systemu refundacji do zony w transporcie kolejowym(realizujg go samorzady
sprzedanych biletow ulgowych na rzecz prostszego wojewodztw i minister wtasciwy ds. transportu -
finansowania poprzez dotacje za prace eksplo- w zakresie przewozow miedzywojewodzkich
atacyjna (wozokilometry lub pociggokilometry). i miedzynarodowych) oraz czesci linii pozamiej-
Uproscitoby to system i potencjalnie zwiekszytoby skiego transportu autobusowego (Fundusz Rozwoju
efektywnos¢ wykorzystania srodkow (poprzez sty- Przewozow Autobusowych - FRPA). W ramach tych
mulowanie podazy ustug). Ryzyko niedopasowania funduszy istnieje mozliwos¢ zwiekszenia wsparcia
rekompensaty do faktycznych strat rodzi jednak przejazdéw ulgowych.

koniecznosc¢ starannego zaprojektowania stawek

oraz mechanizmoéw kontrolnych.

I [stnieje tez mozliwosc¢ refundacji tylko czesci opu-
stu, poniewaz nizsza cena oznacza wigksza liczbe
klientow. Mozna wdrozy¢ podejscie hybrydowe - ulge
100% refundowac ryczattem do wozokilometrow/

pociggokilometréw, a ulge 50% doptatami do biletow.
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Nowy katalog ulg ustawowych

Zmiany w katalogu ulg ustawowych rozwazono w dwoch scenariuszach:

Scenariusz 1- maksymalne uproszczenie struktury ulg i sprowadzenie ich
poziomow do dwoch stosowanych w komunikacji miejskiej: 50% i 100%.
Dla catego katalogu oséb uprawnionych do ulg ustawowych przepro-
wadzono analize mozliwosci zmiany poziomow ulg celem ich zrownania

i honorowania we wszystkich kategoriach publicznego transportu
zbiorowego: kolejowego, autobusowego pozamiejskiego i miejskiego.
Zasadnicza zmiana w tym scenariuszu polega na wprowadzeniu jedne;j
stawki dla uczniéw i studentow na poziomie 50% (por. Tab. 11).
Scenariusz 2 - minimalizacja dodatkowych kosztoéw uproszczenia
struktury ulg i czesciowe uproszczenie systemu. Zmiana pozwoli-

taby zasadniczo utrzymac obecny poziom finansowania refundacji ulg

z budzetu panstwa oraz zmniejszyc¢ rozbieznosci miedzy poszczegolnymi
grupami przejazdow ulgowych, a takze uproscic¢ sprzedaz biletow ulgo-
wych i ich honorowanie poprzez zmiane poziomu ulg z:

o« 33%137% na4l%,

«  49%i51% nab0%,

« 78%na80%,

e 93%,95%i100% na100%.

Oile scenariusz 1zapewnitby mozliwos¢ petnej integracji zkomunikacja

miejska, tak w przypadku scenariusza 2 nadal istniatoby wiele grup ulg, dla

ktorych poziomy ulg bytyby odmienne w pozamiejskim i miejskim transporcie

publicznym oraz w roznych srodkach transportu. Rekomendowany jest wiec

scenariusz 1.
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funkcjonariusze Strazy Granicznej w czasie wykonywania
czynnosci stuzbowych zwigzanych z:

- zapobieganiem i przeciwdziataniem nielegalnej migracji,
realizowanych na szlakach komunikacyjnych o szczegol-
nym znaczeniu miedzynarodowym;

- ochrong granicy panstwowej, a takze w czasie konwojo-
wania 0s6b zatrzymanych, stuzby patrolowej oraz wykony-
wania czynnosci zwigzanych z kontrolg ruchu granicznego
(umundurowani)

funkcjonariusze Stuzby Celno-Skarbowej w czasie wyko-
nywania czynnosci stuzbowych kontroli okreslonej w dziale
V Ustawy z dnia 16 listopada 2016 . o Krajowej Administracji
Skarbowej

umundurowani funkcjonariusze Policji w czasie kon-
wojowania 0sob zatrzymanych lub chronionego mienia,
przewozenia poczty specjalnej, stuzby patrolowej oraz
udzielania pomocy lub asystowania przy czynnosciach
organow egzekucyjnych

Zotnierze Zandarmerii Wojskowej oraz wojskowych orga-
néw porzadkowych wykonujacy czynnosci urzedowe patro-
lowania i inne czynnosci stuzbowe w srodkach transportu
zbiorowego

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

dzieci w wieku do 4 lat

usuniecie oddzielnej grupy: dzieci do lat 4, pod warunkiem
niekorzystania przez dziecko z oddzielnego miejsca do
siedzenia

100%

100%

100%

100%

100%

Tab. 11. Propozycje ujednolicenia ulg ustawowych w Polsce dla przejazdéw jednorazowych i miesiecznych imiennych w scenariuszu 1

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100% (bez
refundacji)

100% (bez
refundacji)

100% (bez
refundacji)

100% (bez
refundacji)

100% (bez
refundacji)

100% (bez
refundacji)

100% (bez
refundacji)

100% (bez
refundacji)

100% (bez
refundacji)

100% (bez
refundacji)

100% (bez
refundacji)

100% (bez
refundacji)

100% (bez
refundacji)

100% (bez
refundacji)

100% (bez
refundacji)
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zotnierze odbywajacy niezawodowa stuzbe wojskowa,

z wyjatkiem stuzby okresowej i nadterminowej, oraz osoby
spetniajgce obowiazek tej stuzby w formach réwnorzed-
nych

przewodnik lub opiekun towarzyszacy w podrozy oso-
bie niewidomej albo osobie niezdolnej do samodzielnej
egzystencji

osoby niewidome uznane za niezdolne do samodzielnej
egzystencji

dzieci i mtodziez dotkniete inwalidztwem lub niepetno-
sprawne
usuniecie: na wybranych trasach

jedno zrodzicow lub opiekun dzieci i mtodziezy dotknie-
tych inwalidztwem lub niepetnosprawnych
usunigcie: na wybranych trasach

cywilne niewidome ofiary dziatan wojennych
usuniecie oddzielnych dwéch grup: uznane za osoby
niezdolne do samodzielnej egzystencji i osoby inne niz
powyzsze

inwalida wojenny
usunigcie dodatkowej grupy: zaliczony do .l grupy inwali-
dow”

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
(rowniez
w klasie 1)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
(rowniez
w klasie 1)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
(rowniez
w klasie 1)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100% (bez
refundacji)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100% (bez
refundacji)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100% (bez
refundacji)

100% (bez
refundacji)

100% (bez
refundacji)

100% (bez
refundacji)

100% (bez
refundacji)

100% (bez
refundacji)

100% (bez
refundacji)
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100% 100% 100%

T e o " e (o i 0w e wx oAb
) » 97upy w klasie 1) w klasie 1) w klasie 1) J
14 postowie i senatorowie 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% (bez
refundacji)
studenci do ukonczenia 26. roku zycia (osobom, ktore
ukonczyty studia pierwszego stopnia przystuguje to 50% (bez
15 prawo do dnia 31 pazdziernika roku, w ktorym ukonczyty 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% ° »
. refundacji)
te studia)
usuniecie grupy: studenci, ktorzy ukonczyli 26. rok zycia
. ) . .o o o o o o . N 50% (bez
16 doktoranci do ukonczenia 35. roku zycia 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% .
refundacji)
stuchacze kolegiow pracownikow stuzb spotecznych do
17 ukon'cze.nla 26. roku zycia - » . 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 5DA(bez"
usunigecie grupy: stuchacze kolegiow pracownikow stuzb refundacji)
spotecznych, ktorzy ukonczyli 26. rok zycia
osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji, z wyjatkiem 50% (bez
18 oso6b niewidomych uznanych za niezdolne do samodzielnej 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% refuondac'i)
egzystencji .
emeryci i rencisci oraz ich wspotmatzonkowie, na ktorych 50% (bez
19 pobierane sa zasitki rodzinne (bez limitu przejazdéw 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% °

W roku) refundacji)
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osoby niewidome, jesli nie sg uznane za osoby niezdolne
do samodzielnej egzystenciji

20

21

22

23

24

50% 50%

dzieci w wieku powyzej 4 lat do rozpoczecia odbywania

. . 50% 50%
obowigzkowego rocznego przygotowania przedszkolnego

dzieci i mtodziez w okresie od rozpoczecia odbywania

obowigzkowego rocznego przygotowania przedszkolnego

do ukonczenia szkoty podstawowej lub ponadpodstawo- 50% 50%
wej - publicznej lub niepublicznej o uprawnieniach szkoty

publicznej, nie dtuzej niz do ukonczenia 24. roku zycia

dzieci i mtodziez, nie dtuzej niz do ukonczenia 18. roku
zycia, w okresie pobierania nauki jezyka polskiego, historii,
geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotéw naucza-
nych w jezyku polskim w szkotach prowadzonych przez
organizacje spoteczne za granica zarejestrowanych w ba-
zie prowadzonej przez upowazniong jednostke podlegta
ministrowi wtasciwemu do spraw oswiaty i wychowania, 50% 50%
szkotach funkcjonujacych w systemach oswiaty innych
panstw, sekcjach polskich funkcjonujacych w szkotach
dziatajacych w systemach oswiaty innych panstw, szko-
tach europejskich dziatajacych na podstawie Konwencji

o Statucie Szkot Europejskich, sporzadzonej w Luksembur-
gu dnia 21 czerwca 1994 r.

posiadacze waznej Karty Polaka 50% 50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50% (bez
refundacji)

50% (bez
refundacji)

50% (bez
refundacji)

50% (bez
refundacji)

50% (bez
refundacji)
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rodzice lub matzonkowie rodzicow w rozumieniu Ustawy
zdnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny posiadajacy 50%
wazng Karte Duzej Rodziny

25

26

27

28

29

nauczyciele przedszkoli publicznych lub niepublicznych
oraz nauczyciele szkét podstawowych i szkot ponadpod-
stawowych - publicznych lub niepublicznych o uprawnie-
niach szkot publicznych

50%

nauczyciele akademiccy 50%

nauczyciele uczacy jezyka polskiego, historii, geografii,
kultury polskiej lub innych przedmiotéw nauczanych w je-
zyku polskim w szkotach prowadzonych przez organizacje
spoteczne za granicg zarejestrowanych w bazie prowa-
dzonej przez upowazniong jednostke podlegtg ministrowi
wtasciwemu do spraw o$wiaty i wychowania, szkotach
funkcjonujacych w systemach oswiaty innych panstw, sek-
cjach polskich funkcjonujgcych w szkotach dziatajacych
w systemach oswiaty innych panstw, szkotach europej-
skich dziatajacych na podstawie Konwencji o Statucie
Szkot Europejskich, sporzqdzonej w Luksemburgu dnia
21czerwca 1994 r.

50%

kombatanci i inne osoby uprawnione - emeryci, rencisci 50%
i inwalidzi oraz osoby pobierajace uposazenie w stanie (réwniez
spoczynku lub uposazenie rodzinne w klasie 1)

50%

50%

50%

50%

50%
(rowniez
w klasie 1)

50%

50%

50%

50%

50%
(rowniez
w klasie 1)

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

o 50% (bez
80% refundacji)
. 50% (bez
80% refundacji)
. 50% (bez
50% refundacji)
o 50% (bez
50% refundacji)

EQ°% 50% (bez

refundacji)
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obierajgce uposazenie w stanie spoczynku lub uposaze- 50% 50% 50% 50% (bez
30 pobierajace up poczyniu fub up (rowniez (rowniez (rowniez 50% 50% 50% 50% o ez
nie rodzinne pozostate po kombatantach i innych osobach . X ) refundacji)
) w klasie 1) w klasie 1) w klasie 1)
uprawnionych
inne niz emeryci, rencisci i inwalidzi oraz osoby pobieraja- 50% 50% 50% o
- . L : o o o o 50% (bez
31 ce uposazenie w stanie spoczynku lub uposazenie rodzin- (réwniez (rowniez (rowniez 50% 50% 50% 50% "
. . . . . refundacji)
ne osoby uprawnione w ustawie o kombatantach w klasie 1) w klasie 1) w klasie 1)
Sononans s pontdow peltycenyeno potwiongzorym 0% 50% 50% 507% bez
32 ISneE ROTTYEIIYE B ony (rowniez (rowniez (rowniez 50% 50% 50% 50% o ez
statusie dziatacza opozycji antykomunistycznej lub osoby . X . refundacji)
R ) . ; w klasie 1) w klasie 1) w klasie 1)
represjonowanej z powodow politycznych
50% 50% 50% 50% (bez
55 weterani poszkodowani (réwniez (rowniez (rowniez 50% 50% 50% 50% ° ..
. . ) refundacji)
w klasie 1) w klasie 1) w klasie 1)
hf)norO\'NI da'w'cy krW|,.kt’orzy oddali co najmniej 3do.na- 50% 50% 50°%
cje krwi lub jej sktadnikow, w tym osocze po chorobie . . . o o o o 50% (bez
34 . .. (rowniez (rowniez (rowniez 50% 50% 50% 50% N
COVID-19 - w przypadku ogtoszenia stanu zagrozenia . X . refundacji)
w klasie 1) w klasie 1) w klasie 1)

epidemicznego albo stanu epidemii

Uwaga: *w przypadku transportu w komunikacji ekspresowej, ulgi dotyczg tylko biletow jednorazowych

Zrédto: opracowanie autoréw dla ®0bserwatorium Polityki Miejskiej i Regionalnej IRMiR
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Koncepcja zintegrowanego systemu ulg w srodkach publicznego transportu zbiorowego

Model prawno-finansowy
ulg ustawowych

Dalsze funkcjonowanie ulg ustawowych mozna rozwazac¢ w czterech mode-

lach prawno-finansowych:

1.

Utrzymanie refundacji do sprzedazy biletéw ulgowych, ale usprawnie-
nie systemu. Bytoby to konserwatywne podejscie do reformy obecnego
systemu np. poprzez ujednolicenie katalogu ulg, scyfryzowanie dokumen-
tow przewozowych i uprawniajacych do ulg, lepsze szacowanie budzetéw,
wprowadzenie systemu informatycznego do rozliczen i ujednolicenie
procedury dla catego kraju. Nie rozwigze ono jednak zasadniczych pro-
blemow, np. ze wzrostem rekompensaty sprzedazy biletéw przy wzroscie
liczby pasazerow w pozamiejskim publicznym transporcie zbiorowym,
ktérego mozna oczekiwac¢ wraz ze zwiekszeniem atrakcyjnosci taryfy
zblizajacej sie do komunikacji miejskiej lub wrecz zintegrowanej z komu-
nikacjg miejska. Rownolegle funkcjonuje FRPA.

Ryczattowana stawka refundacji za honorowanie ulg w podziale na
JST. Jej przyjecie oznaczatoby catkowite odejscie od doptat do bile-

tow ulgowych. Refundacja przyznawana na podstawie ich przesztych
wielko$ci(wedtug danych historycznych)i korygowana zgodnie ze
wskaznikiem inflacji oraz zmiang wielkos$ci oferty wyrazanej w wozokilo-
metrach. Wymagatoby to zawarcia umowy z organizatorami PTZ: panstwo
finansowatoby czes¢ kosztow operacyjnych, a organizatorzy w zamian
przewoziliby uprawnione osoby zgodnie z katalogiem ulg. Taki system
nalezatoby prawdopodobnie powigza¢ zumowami PSC dla wszystkich
istotnych przewozow. Realizacja mogtaby i$¢ dwiema drogami: (a) centra-
lizacja - np. rzadowy fundusz wyptaca przewoznikom i organizatorom
(kolejowym i autobusowym) zryczattowane kwoty - albo (b) decen-
tralizacja - $rodki sg przekazywane samorzadom (wojewodztwom)

do dystrybucji na rzecz organizatorow transportu. W obu wypadkach
potrzebna jest zmiana ustawowa definiujgca nowy mechanizm finanso-
wania. W komunikacji autobusowej mozna oprze¢ system na FRPA, pod
warunkiem objecia nim wszystkich linii komunikacyjnych.

Zupetnie nowy system i zintegrowani organizatorzy PTZ w regionach
(np. poprzez zwigzki powiatowo-gminne i wojewodztwa). Srodki w formie
zryczattowanej bytyby dzielone wedtug liczby mieszkancow i powierzchni
obszaru obstugiwanego przez danego organizatora PTZ. W tym systemie
mozna uwzgledni¢ rowniez dane historyczne o przejazdach ulgowych.
Model mieszany (hybrydowy). Refundacja tylko czesci opustu, poniewaz
nizsze ceny w transporcie publicznym mogg oznacza¢ wiecej klientow.
By wyeliminowac¢ naduzycia zwigzane z przejazdami z ulgg 100%, mozna
by refundowac je ryczattem, doptatg do wozokilometra ustugi, a tylko
sprzedaz biletow z ulgg 50% doptatami do biletow.
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Wydaje sig, ze istnieje przestrzen do co najmniej pilotazowego zastoso-
wania mechanizmu dotacji za wozokilometr (model 2). Mozna by zacza¢
od przewozow kolejowych regionalnych, ktore i tak sg dotowane przez
samorzady - panstwo mogtoby czes¢ dotychczasowych refundacji(prze-
kazywanych marszatkom)zamieni¢ na zwigkszenie kwot kontraktow PSC
z przewoznikami. Marszatkowie dostawaliby z budzetu panstwa pewna kwote
za pociggokilometr uruchamiany w ramach przewozéw regionalnych, co
zasilitoby ich budzety transportowe i pozwolitoby zrezygnowac ze szczegdto-
wego liczenia ulg ustawowych wedtug sprzedazy biletow. Stopniowo mozna
by obejmowac takim modelem rozliczania rowniez przewozy autobusowe
o charakterze uzytecznosci publicznej (np. linie dofinansowane z Funduszu
Rozwoju Przewozow Autobusowych, w ktérych funkcjonuje juz doptata do
kilometra do 3 zt). Alternatywnie pilotazem mozna objac¢ obszar jednego
wojewodztwa i wszystkie gatezie transportu publicznego na nim dziatajace,
np. rozdzielajac kwote refundacji przeznaczanej w granicach wojewddztwa na
ulgi w transporcie kolejowym i pozamiejskim autobusowym.

Dla przewoznikéw komercyjnych nalezatoby zas stworzy¢ zachety
do wejscia do systemu (np. poprzez podpisanie umowy o $wiadczenie ustug
publicznego transportu zbiorowego w zamian za dotacje kilometrowa - tym
samym takie przewozy formalnie statyby sie stuzbg publiczng, choc¢by byty
$wiadczone na minimalnym poziomie). Warto rozwazy¢ argumenty polityczne
i spoteczne, rezygnacja z refundacji nie powinna pogorszy¢ sytuacji upraw-
nionych pasazeréw. Warunkiem zmiany modelu musi by¢ zapewnienie, ze ulgi
nadal bedg powszechnie honorowane. Z punktu widzenia pasazera zmiana
mechanizmu finansowania jest neutralna - ptaci on nadal np. 50% ceny biletu.
Cata operacja odbywa sie z jego punktu widzenia ,za kulisami”. Kluczowe jest,
by przedstawiciele zadnego z segmentdéw transportu nie wycofali sie masowo
zhonorowania ulg z powodu obaw finansowych.

Zaproponowano dwa scenariusze nowego katalogu
ulg ustawowych, ktore poddane zostang analizie
finansowej w podrozdziale Skutki nowych zapisow.

Z perspektywy celu analizy - zaplanowania systemu,
ktory bedzie kompleksowy, przejrzysty i nieskompli-
kowany - rekomendowany jest scenariusz 1, oparty na
uldze 50 100%.

Zaprezentowano cztery prawno-finansowe modele
funkcjonowania systemu ulg ustawowych w Polsce:
utrzymanie refundacji sprzedazy biletéw ulgowych

i usprawnienie systemu, ryczattowang stawke refun-

dacji za honorowanie ulg w podziale na JST, zupetnie

nowy system i zintegrowanie organizatoréw PTZ

w regionach oraz model mieszany refundacji sprze-
dazy biletéw ulgowych 50% oraz ryczattowej doptaty
do wozokilometra za honorowanie przejazdow
bezptatnych. Wdrozenie ostatniego z nich wydaje sie
w kontekscie mozliwych naduzyc¢ finansowych przy

refundowaniu biletéw bezptatnych najbardziej realne.

Niezaleznie od wynikow analizy finansowej w polskim
porzadku prawnym mozliwe jest wprowadzenie kaz-
dego z powyzej wymienionych modeli funkcjonowania

ulg ustawowych.
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Skutki nowych zapisow

Zweryfikowano konsekwencje finansowe w dwoch scenariuszach nowego

katalogu ulg ustawowych, w podziale na transport kolejowy i autobusowy poza-

miejski. Wyniki dla scenariusza 1zawierajg Tab. 12 i 13, natomiast dla scenariusza

2 Tab. 14i15. Zatozono utrzymanie braku refundacji ulg ustawowych w komuni-

kacji miejskiej zgodnie z dzisiejszym systemem i utrzymanie liczby przejazdow

podlegajacych refundacji na skutek zmiany katalogu ulg ustawowych.

Tab. 12. Skutki zmiany pozioméw ulg w transporcie kolejowym - scenariusz 1

Zrodto: opracowanie autoréw dla ®0bserwatorium Polityki Miejskiej i Regionalnej IRMiR

5868 087

96 911803

115 921

-6 755 092

12 787 853

314 802

1107 498

110 350 874

2238506

99 813

1924 664

-612 921

484580

53173

4187 816

114 538 690

52%

35%

2%

2%

28%

8%

5%

0%

15%

52%

35%

2%

2%

28%

8%

3%

33% 11390 993 50% 17259 080
37% 275 825902 50% 372737705
49% 5680121 50% 5796 042
51% 344509 690 50% 337754598
78% 45 338753 100% 58126 606
93% 4182 375 100% 4 497177
95% 21042 470 100% 22149 968
100% 45734536 100% 45734536
Razem 753704 840 864 055 714
33% 4 345 336 50% 6583 842
37% 284 084 50% 383897
49% 94 308525 50% 96 233189
51% 31258 953 50% 30646 032
1718 058 100% 2202638

706 442 100% 759 615

132621398 136 809 214

886 326 238 1000 864 928

13%
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Tab. 13. Skutki zmiany pozioméw ulg w pozamiejskim transporcie autobusowym - scenariusz 1

33% 257194
37% 3556 635
49% 8061942
51% 1135 243
78% 19338 019
93% 5428 844
95% 12 350 567
100% 13238
Razem 50 141682
33% 3011680
37% 377 945
49% 810119 684
51% 19 686 329
14108 14

1093133

848 396 886

898 538 567

50%

50%

50%

50%

100%

100%

100%

100%

50%

50%

50%

50%

100%

100%

Zrodto: opracowanie autorow dla ®0Obserwatorium Polityki Miejskiej i Regionalnej IRMIR

389687

4806 263

8226 472

1112 983

24792 332

5837 467

13000597

13238

58179 039

4563151

510737

826 652 739

19300 322

18 087 326

1175 412

870 289 687

928 468 727

132 494

1249628

164 529

-22 260

5454 313

408 623

650 030

8037357

1551471

132792

16 533 055

-86 006

3979 212

82279

21892802

29930159

52%

35%

2%

-2%

28%

8%

5%

0%

16%

52%

35%

2%

-2%

28%

8%

3%

3%
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Tab. 14. Skutki zmiany poziomow ulg w transporcie kolejowym - scenariusz 2

33%

37%

49%

51%

78%

93%

95%

100%

33%

37%

49%

51%

11390 993

275825902

5680121

344509 690

45 338753

4182 375

21042 470

45734536

753704 840

4 345 336

284 084

94 308525

31258 953

1718 058

706 442

132 621398

886 326 238

40%

40%

50%

50%

80%

100%

100%

100%

40%

40%

50%

50%

80%

100%

Zrodto: opracowanie autorow dla ®0Obserwatorium Polityki Miejskiej i Regionalnej IRMIR

13807 264

298190 164

5796 042

337754 598

46501285

4 497177

22149 968

45734536

774 431035

5267074

307118

96233189

30646 032

1762 1M

759 615

134 975139

909 406 174

2416 271

22 364 262

115921

-6 755 092

1162 532

314 802

1107 498

20726 195

921738

23034

1924 664

-612 921

44053

53173

2353741

23079936

21%

8%

2%

-2%

3%

8%

5%

0%

3%

21%

8%

2%

-2%

3%

8%

2%

3%
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Tab. 15. Skutki zmiany pozioméw ulg w pozamiejskim transporcie autobusowym - scenariusz 2

33% 257194 40% 311750 54 556 21%
37% 3556 635 40% 3845010 288 376 8%
49% 8061942 50% 8226 472 164 529 2%
51% 1135 243 50% 1112983 -22 260 2%
78% 19 338 019 80% 19 833 866 495 847 3%
93% 5428 844 100% 5837 467 408 623 8%
95% 12 350 567 100% 13000597 650 030 5%
100% 13238 100% 13238 = 0%
Razem 50 141682 52181383 2039701 4%
33% 3011680 40% 3650521 638 841 21%
37% 377945 40% 408590 30 644 8%
49% 810 119 684 50% 826 652 739 16 533 055 2%
51% 19 686 329 50% 19300 322 -386 006 -2%
14108 114 80% 14 469 861 361747 3%

1093133 100% 1175 412 82279 8%

848 396 886 865 657 445 17 260 559 2%

898 538 567 917 838 827 19300 260 2%

Zrodto: opracowanie autorow dla ®0Obserwatorium Polityki Miejskiej i Regionalnej IRMIR

Podsumowujac analize finansowa, ujednolicenie poziomu ulg do
50% i100% w scenariuszu 1 prowadzi do wzrostu kwoty refundacji z budzetu
panstwa o minimum 144 min zt (+8 % wzgledem dzisiejszych wydatkow),
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natomiast uproszczenie systemu ulg do poziomu 40, 50, 80 i 100% - 0 mini-
mum 42 min zt (+2% wzgledem dzisiejszych wydatkow - por. Tab. 16). Skutki
finansowe znacznego uproszczenia katalogu ulg nie sg wiec znaczne, a poten-
cjalne konsekwencje spoteczne tej zmiany moga byc¢ bardzo pozytywne, co
omowiono w dalszej czesci podrozdziatu.

W wyniku symulacji nie oszacowano wptywu zmian ulg ustawowych na
zmiane liczby pasazerdw korzystajgcych z podlegajgcych refundacji srodkow
transportu, w szczegolnosci wzrost liczby sprzedanych biletéw ulgowych
w wyniku podniesienia wartosci ulg. Moze to by¢ czynnik wywotujacy dalszy
wzrost refundowanej kwoty o okoto 5% ze wzgledu na to, ze dla zasadniczych
grup pasazerdw (uczniow i studentéw) poziomy ulg pozostang na podobnym
poziomie - z wyjatkiem przejazdow kolejg z nowa ulgg 50% zamiast 37%.

Problemem jest oszacowanie doptat do biletow ulgowych dla grup
pasazerow w poszczegolnych rodzajach komunikacji, ktore dotychczas nie
byty objete biletami ulgowymi. Brakuje danych wejsciowych o ich liczbie
podrozy.

Tab. 16. Kwota refundacji ulg ustawowych w transporcie kolejowym i autobusowym
pozamiejskim w 2023 r. wraz z jej zmiang w scenariuszach 1i 2 zmiany katalogu ulg

_ 886 326 238 898 538 667 1784 864 805
_ +114 538 690 +29 930 159 +144 468 849

Zrodto: opracowanie autorow dla ®0Obserwatorium Polityki Miejskiej i Regionalnej IRMIR

Nalezatoby sprawdzi¢, jak objecie ulgami dodatkowych rodzajow komunikaciji
moze wptynac na system ulg ustawowych. Niedostatek danych wejsciowych,
ktore pozwolityby okresli¢ wptyw rozszerzenia ulg na inne rodzaje komunika-
cji, utrudnia zweryfikowanie przeptywow pasazerow miedzy réznymi typami
komunikacji oraz transportem indywidualnym. Pochylajgc sie nad tym zagad-
nieniem, zweryfikowano grupy pasazerow, wsréd ktérych moze pojawic sie
znaczaca liczba oséb wykorzystujgcych przejazdy ulgowe (Tab. 17).
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Tab. 17. Tabela réznicowa zmian w propozycji refundowanych ulg u poszczegélnych grup pasazeréw

funkcjona- jak ospiesz-
2 riuszeStrazy  OBA 100% 100% b.d. ] 53070 SR
X R w 100% na
Granicznej
Policja w cza- il ospiesz-
4 siekonwojo-  OBA 100% 78% b.d. ] 184512 posp
X w 100% na
wanla
g  oMmerze o p) 78% 78% sroseen  WSISHIE 00189 pospiesz-
niezawodowi 78% na

ekspreso-

TAK
wa
ekspreso- TAK
wa
ekspreso-

TAK

wa
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osoby
niewidome
niezdolne do
samodzielnej
egzystencji

dzieci

i mtodziez
dotkniete
inwalidztwem
lub niepetno-
sprawne

rodzice lub
opiekunowie
(jedno z rodzi-
cow lub opie-
kunow) dzieci
i mtodziezy
dotknietych
inwalidztwem
lub niepetno-
sprawnych

cywilne
niewidome
ofiary dziatan
wojennych

inwalidzi
wojenni

0BA

0BA

0BA

0BA

0BA

93%

78%

78%

78%

78%

93%

78%

78%

78%

78%

4888 817

b.d.

b.d.

b.d.

b.d.

jakw 78%

jak w 78%

jak w 78%

jakw 78%

7092 082

21134190

5372129

pospiesz-
ne

162 490 osobowe

769 557

ekspreso-
we

ekspreso-
we

zwykta

zwykta

przyspie-
szona

przyspie-
szona

pospiesz-
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pospiesz-
na

TAK

TAK

TAK
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wa

ekspreso-
wa
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Postowieisesnp, 100% 100% b.d. Jak b.d.
natorowie w 100%
MIE- . o ekspreso- pospiesz-  ekspreso-
SIECZNE 51% 51% b.d. jakwb1% 19187 741 we na wa

MIE- : o ekspreso- pospiesz-  ekspreso-
SIECZNE 51% 51% b.d. jakwb1% 360058 we pe ek
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stuchacze

kolegiow

pracowni- JEDNO- przyspie-  pospiesz-  ekspreso-
P s 0, H )
17 kow stuzb RAZOWE OV b.d. jakw51% 0 zwykta szona - A
spotecznych
do ukonczenia

26. roku zycia

MIE- o o . o ekspreso- pospiesz-  ekspreso-
SIECZNE 51% 51% b.d. jakw51%  b.d. we na wa

osoby
niezdolne do JEDNO- o o X o
18 e RAZOWE 49% 49% b.d. jakw49% 9252511 TAK

egzystencji

MIE- 49°% 49% b.d. jakw49% 380012 pospiesz-  ekspreso- przyspie- pospiesz-  ekspreso-

SIECZNE ne we szona na wa TAK

emeryci
i rencisci oraz
ich wspotmat-
19 zonkowie, na OBA 37% b.d. jakw37% O zwykta
ktérych pobie-
rane sg zasitki
rodzinne

przyspie- pospiesz-  ekspreso-
szona na wa

TAK

osoby niewi-
dome, jesli
nie sg uznane
20 za osoby OBA 37% 37% b.d. jakw37% 1226238 TAK
niezdolne do
samodzielnej
egzystencji
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21

22

dzieci w wieku
powyzej 4 lat
do rozpocze-
cia odbywania
obowigzkowe-
go rocznego
przygotowania
przedszkol-
nego

dzieci
imtodziez

w okresie od
rozpoczecia
odbywania
obowigz-
kowego
rocznego
przygotowa-
nia przed-
szkolnego do
ukonczenia
szkoty pod-
stawowej lub
ponadpodsta-
wowej

0BA

JEDNO-
RAZOWE

MIE-
SIECZNE

37%

37%

49%

37%

49%

b.d.

227338055

79280 603

jak w 37%

wszystkie
37%

wszystkie
49%

1400591

0

808624538

ekspreso-
we

zwykta

przyspie-
szona

pospiesz-
na

pospiesz-
na

pospiesz-
na

ekspreso-
wa

ekspreso-
wa

ekspreso-
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TAK

TAK
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23

24

dzieci i mto-
dziez, nie
dtuzej nizdo
ukonczenia
18. roku zycia,
w okresie
pobierania
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Koncepcja zintegrowanego systemu ulg w srodkach publicznego transportu zbiorowego

Najwieksze kwoty refundacji dotyczg uczniow i studentow, ktorzy mieliby
korzystac z biletow miesiecznych nalinie ekspresowe i z biletow jednorazo-
wych na komunikacje autobusowg. W praktyce PKP Intercity nie prowadzi
sprzedazy biletow miesiecznych na potaczenia ekspresowe, wiec nie ozna-
czatoby to dodatkowego kosztu dla budzetu panstwa. Skala wykorzystania
w celu zakupu znizkowych biletéw jednorazowych w komunikacji autobuso-
wej regionalnej nie jest mozliwa do oszacowania na podstawie dostepnych
danych. Nie wiadomo, ilu pasazerdw rezygnowatoby z biletow miesiecznych
na rzecz biletow jednorazowych, a takze naile czesto mtodziez szkolna by

z nich korzystata. Mozna natomiast oszacowac, ze dla pozostatych grup
pasazerow objecie transportu autobusowego regionalnego ulgami w skali
podobnej jak na kolei(dzisiaj oba podsystemy transportu wykazuja zblizong
wartos¢ honorowanych ulg), moze oznaczac¢ wzrost presji na refundacje ulg
na poziomie ok. 85 min zt rocznie.

Ponadto zweryfikowano, w jakim stopniu obecnie funkcjonujgce
systemy komunikacji miejskiej (GZM, ZTM Warszawa, Kalisz, Zielona Gora,
Witoctawek, Tarnow, Sanok, ZTM Gdansk, ZKM Gdynia i WGK Torun) zawieraja
juz proponowane ulgi ustawowe dla pasazeréw. W zakresie przejazdow bez-
ptatnych rozszerzenie objetoby funkcjonariuszy stuzb, przewodnikow osob
niewidomych lub niezdolnych do samodzielnej egzystenc;ji, dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych, inwalidow wojennych oraz ich przewodnikow. Najwieksze
grupy - tj. dzieci do lat 4 - sg natomiast objete ulga juz dzis, a takze rozszerza
sie je poprzez podnoszenie granicy wieku. W zakresie przejazdow z ulga 50%
najwieksze grupy pasazerow (uczniowie/studenci)juz dzis sa nig objete.
Propozycja wprowadzenia dodatkowej ulgi dotyczy posiadaczy Karty Polaka,
rodzicéw z Kartg Duzej Rodziny, nauczycieli oraz wdow i wdowcow po komba-
tantach. Nie sposob dzis jednak wskazac liczby osob z poszczegolnych grup
celem wyznaczenia potencjalnego kosztu wprowadzenia powyzszych ulg.
Szczegotowa tablice roznicowa zawiera Zatgeznik 3.

Argumenty za ujednoliceniem
systemu ulg

+ Poprawa czytelnosci i dostepnosci dla pasazerow. Jednolity, spojny
system ulg dla catego kraju bytby zrozumiaty dla spoteczenstwa.
Obecnie pasazer czesto musi sie zastanawiac, jaka znizka przystuguje
mu w danym srodku transportu i czy np. legitymacja studencka zapewni
ulge w autobusie pozamiejskim tak samo jak w pociaggu. Ujednolicenie
wyeliminowatoby te watpliwosci - pasazer wiedziatby, ze np. ulga 50%
oznacza to samo w kazdym srodku transportu i dla kazdej relacji. Wedtug
ekspertow branzowych skomplikowany system zniecheca do korzystania
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z komunikacji (jest postrzegany jako nieprzyjazny). Prostszy system ulg
zachecitby potencjalnych klientéw do podrézy transportem zbiorowym,
czyniac go realng alternatywa dla samochodu.

- Utatwienie integracji taryfowej i technicznej. Jednolity katalog ulg
to warunek wstepny wprowadzenia ogolnopolskiego wspolnego biletu
lub przynajmniej zintegrowanych biletow na rézne srodki transportu.
Obecnie panstwo wrecz karze za integracje - gdy rozni przewoznicy
prébujg wspotpracowaé, muszg na wtasny koszt honorowac ulgi, co ich
do tego zniecheca. Gdyby byty one jednakowe i finansowane centralnie,
integracja stataby sie naturalna i nie powodowataby strat po stronie prze-
woznikéw. Mozliwe statoby sie np. wprowadzenie biletu kombinowanego
.pocigg +autobus” z jedng znizkg dla uprawnionego pasazera, bez kompli-
kacji w rozliczeniach - dzi$ to powazny problem (kazdy segment podrozy
rozlicza sie oddzielnie). Ujednolicenie ulg jest wiec kluczem do budowy
rzeczywiscie zintegrowanego systemu transportowego, w ktorym pasa-
zer ,od drzwi do drzwi” moze podrozowac na wspolnej taryfie. W efekcie
poprawi sie skomunikowanie ,ostatniej mili”, co jest celem polityki trans-
portowej panstwa.

- Zapewnienie réwnego traktowania obywateli. Z punktu widzenia zasad
panstwa prawa pozadane jest, by obywatele mieli zapewnione podobne
uprawnienia bez wzgledu na miejsce zamieszkania. Aktualnie np.
senior w wieku 67 lat w jednym mies$cie podrozuje za darmo, a w innym
musi ptaci¢ 50% ceny biletu - rodzi to poczucie niesprawiedliwosci.
Ogolnokrajowy system ulg mogtby ustanowi¢ pewien minimalny standard
(np. poprzez powszechng ulge dla senioréw 60+ czy 65+), wyrownu-
jac szanse korzystania z transportu. Rowniez grupy takie jak honorowi
dawcy krwi czy osoby z niepetnosprawnosciami miatyby jednolite prawa
komunikacyjne na terenie catego kraju, co dzisiaj nie zawsze ma miej-
sce. Argumentem za ujednoliceniem jest wiec zwiekszenie poziomu
sprawiedliwosci spotecznej i spojnosci polityki panstwa wobec roznych
grup. Zwigzek Miast Polskich i organizacje spoteczne czesto wskazuja,
ze mobilnos¢ jest jednag z ustug publicznych, a obywatel powinien mie¢
zagwarantowany rowny pakiet swiadczen - analogicznie jak np. nieza-
lezny od regionu minimalny standard edukacji czy opieki zdrowotne;j.
Ujednolicenie ulg wpisatoby sie w te idee.

« katwiejsze zarzadzanie i mniejsze koszty transakcyjne. Dla administracji
publicznej i przewoznikow uproszczenie systemu oznacza mniej skompli-
kowane rozliczenia finansowe. Obecnie refundacja ulg wymaga sledzenia
dziesiatek kategorii uprawnionych, réznych progow procentowych
i warunkow (np. réznic miedzy pociggiem osobowym a ekspresowym czy
miedzy biletem miesigcznym imiennym a jednorazowym itp.). Generuje to
biurokracje i ryzyko btedow. Prosty system (np. tylko dwie stawki - 50%
i100% dla jasno zdefiniowanych grup) pozwolitby uprosci¢ procedury,

a tym samym zaoszczedzi¢ czas i srodki administracyjne. Przewoznicy
zwracajg uwage, ze obecnie liczba kombinacji ulg (wspomnianych okoto
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800 pozycji) wptywa takze na rozbudowe systemow sprzedazy biletow,
kontroli biletéw i szkolenia personelu, co przektada sie na koszty posred-
nie. Ich redukcja przetozy sie na efektywnos¢ operacyjna. Ponadto
jednolity system utatwi kontrole naduzy¢ - dzis czesto trudno zweryfi-
kowac, czy dana ulga lokalna obowigzuje w danym pojezdzie (kontroler

z innego miasta mdgtby nie zna¢ wszystkich uchwat). Standaryzacja
wyeliminuje ten problem, co moze ograniczy¢ wykorzystywanie ulg przez
osoby nieuprawnione.

-  Wspieranie korzystania z transportu zbiorowego (efekt ekologiczny
i spoteczny). Ujednolicony system ulg mogtby zostaé zaprojektowany
jako element zachety do rezygnacji z samochodu na rzecz transportu
publicznego. Jezeli np. bilety zintegrowane beda objete zrozumiatymi
ulgami, tatwiej bedzie je promowac wsrod kierowcow. Spojny i przejrzy-
sty system ulg moze by¢ narzedziem polityki proekologicznej - panstwo
moze sterowac wysokoscig ulg dla okreslonych grup/godzin, by wptywac
na popyt (np. stosujgc wieksze ulgi poza szczytem albo dla mieszkan-
cow obszarow wykluczonych transportowo). W obecnym rozdrobnionym
systemie takie ukierunkowane dziatania sg trudne, bo wymagaja koope-
racji wielu podmiotow. W jednym, ogdlnokrajowym systemie mozna by
szybciej wprowadzi¢ np. promocje ,weekend za p6t ceny” dla wszystkich
pasazerow w kraju albo znizki dla dojezdzajacych do pracy komunikacja
zbiorowa. Argumentem za jest wiec spojnosc¢ polityki transportowej -
tatwiej realizowac cele panstwowe (redukcja korkow, emisji CO?, walka
z wykluczeniem komunikacyjnym), majac do wykorzystania jednolite
narzedzia na terenie catego kraju.

+ Zgodnos¢ z europejskimi trendami integracji transportu. Wiele krajow
rozwija zintegrowane systemy biletowe i taryfowe na skale regionalng czy
ogolnokrajowa. Cho¢ UE nie narzuca jednolitej polityki ulg, promuje inte-
gracje ustug transportowych (np. poprzez wymaég wspoélnego planowania
czy udostepniania informac;ji). Przyktady Szwajcarii czy Niemiec pokazuja,
ze da sie stworzyc¢ jeden bilet lub koherentny system znizek obowigzujgcy
w réznych srodkach transportu. Polska, ujednolicajac ulgi, zblizytaby sie
do standardéw zachodnich, co moze utatwi¢ w przysztosci np. wpro-
wadzenie europejskich biletow intermodalnych. To argument za tym, ze
ujednolicenie ulg nie jest fanaberia, lecz naturalnym etapem modernizacji
systemu transportu.
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Argumenty przeciw ujednoliceniu
systemu ulg

«  Autonomia samorzadow i zréznicowane potrzeby lokalne.
Najwazniejszym argumentem przeciw odgérnemu ujednoliceniu ulg jest
fakt, ze rozne regiony i miasta majg odmienne uwarunkowania demogra-
ficzne i finansowe. Samorzady traktujg ulgi jako element swojej polityki
spotecznej - np. miasto z duza populacja seniorow moze wspierac ich
mobilnos¢ kosztem innych grup, podczas gdy gdzie indziej priorytetem
bedzie mtodziez szkolna. Wprowadzenie sztywnego ogolnopolskiego kata-
logu ulg mogtoby odebra¢ samorzadom elastycznos¢ w dostosowywaniu
oferty do potrzeb mieszkancow. Miasta zapewne obawiajg sie utraty czesci
kompetencji w tym zakresie - ulgi komunikacyjne sg narzedziem realizacji
ich programéw wsparcia rodzin, senioréw, programow prozdrowotnych
(np. poprzez darmowe przejazdy dla krwiodawcow). Ujednolicenie mogtoby
oznaczac koniecznos¢ rezygnacji z niektorych lokalnych przywilejow lub
przeciwnie - wprowadzenie ulg, na ktére dany samorzad niekoniecznie ma
ochote. Z punktu widzenia zasady pomocniczosci i samodzielnosci JST
centralizacja ulg jest krokiem wstecz. Samorzady mogg argumentowac: ,to
my najlepiej wiemy, jakie ulgi sg potrzebne naszym mieszkancom, a narzu-
canie jednolitego wzorca moze by¢ nieoptymalne”.

+ Obciazenia finansowe i ryzyko niedofinansowania. Wprowadzenie
jednolitego systemu ulg moze wigzac sie z istotnymi kosztami. Jesli
np. postanowiono by, ze pewne grupy otrzymujg szersze ulgi niz dotad
w niektérych miejscach (np. darmowe przejazdy dzieci i mtodziezy, 50%
znizki dla senioréw 60+ w catej Polsce), to kto$ musiatby pokry¢ ubytek
przychoddw ze sprzedazy biletéw. Budzet panstwa juz teraz refunduje
setki milionow ztotych rocznie z tytutu ulg ustawowych na kolei i w auto-
busach. Gdyby doszty do tego np. rekompensaty dla komunikacji miejskiej
w kilkuset miastach, ta kwota wzrostaby wielokrotnie, cho¢ jednoczesnie
zmniejszytoby sie obcigzenie finansowe miast. Alternatywnie, gdyby pan-
stwo nie wzieto kosztu na siebie, a nakazato jednoczesnie stosowanie ulg
lokalnie, dosztoby do przerzucenia go na samorzady - co bytoby klasycz-
nym przyktadem niezrownowazonej decentralizacji finansowej poprzez
przypisanie nowych zadan bez udostepnienia nowych srodkow. Juz dzis
komunikacja miejska jest deficytowa i mocno dotowana z budzetow gmin,
kolejne ulgi pogtebityby te deficyty. Miasta zapewne sprzeciwityby sie
ujednoliceniu, gdyby nie zagwarantowano rekompensat - a to politycz-
nie i budzetowo trudne. Mozna tez odwrécic¢ problem: obecnie niektore
miasta oferujg wiecej ulg niz $rednia (np. wspomniane darmowe przejazdy
B5+). Gdyby w imie unifikacji kazano wszystkim stosowac doktadnie ten
sam ich zestaw i zrezygnowac z dodatkowych, to mieszkancy tych miast
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byliby stratni, a taka unifikacja ,w dot” bytaby spotecznie nieakcepto-
walna. Z kolei unifikacja ,w gére” (podniesienie standardu wszedzie do
najbardziej hojnego poziomu) oznaczataby duze koszty. Ten dylemat
finansowy jest istotnym argumentem przeciw - obecny model pozwala
dostosowac zakres ulg do mozliwosci finansowych kazdej jednostki
(bogatsze miasta przyznaja wiecej ulg, biedniejsze mniej), a centralny
model musiatby znalez¢ wspo6lny mianownik.

+  Mozliwos¢ spadku przychodow przewoznikow komercyjnych i wptyw
narynek. Z punktu widzenia ekonomii transportu zbyt szeroki katalog
ulg (zwtaszcza 100-procentowych) moze negatywnie odbi¢ sie na przy-
chodach operatorow i skomercjalizowanych segmentach rynku. Jesli
przyktadowo panstwo nakazatoby honorowac ulgi studenckie 51% we
wszystkich przewozach dalekobieznych (co juz ma miejsce)ijednocze-
$nie np. rozszerzytoby darmowe przejazdy dla duzych grup (jak dzieci
i mtodziez), to przewoznicy autokarowi obstugujacy linie komercyjne
mogliby uznacé, ze biznes staje sie bez dotacji nieoptacalny. W skrajnym
przypadku mogtoby to doprowadzi¢ do monopolizacji rynku przez doto-
wanych operatorow i ograniczenia konkurencji. UOKiK mégtby dostrzegac
w zbyt daleko idgcej unifikacji zagrozenie dla mechanizmdw rynkowych.
Argumentem przeciw jest wiec to, ze zbyt sztywne i powszechne ulgi
moga zabic rynkowa oferte, a nie kazdy segment da sie obja¢ dotacjami
(np. miedzynarodowe potgczenia autobusowe, ktére obstugujg prywatni
przewoznicy). Balans miedzy dostepnoscig a utrzymaniem sieci potgczen
komercyjnych jest delikatny. Obecny system - jakkolwiek wadliwy -
pozwala pewnym niszom funkcjonowac poza nim(np. przewozom
okazjonalnym, carpoolingowi, prywatnym busom bez ulg), co zapewnia
dodatkowa oferte. Po petnej unifikacji mogtoby sie okazac, ze przewoz-
nicy spoza systemu nie majg klientéw (bo ci wolg dotowane ulgi), albo
odwrotnie - ze przewoznicy w systemie bankrutujg przez masowy naptyw
0sob uprawnionych do ulgowych biletow bez dostatecznej refundaciji.

« Inercja instytucjonalna i koszty wdrozenia zmian. Ujednolicenie systemu
ulg wymagatoby jednorazowego wysitku dostosowawczego: zmiany wielu
przepisow, dostosowania systeméw sprzedazy biletow, przeszkolenia
kontroleréw, poinformowania wszystkich obywateli o nowych zasadach.
To duze przedsiewziecie logistyczne. Mozna argumentowac, ze koszty
przejsciowe i ryzyko chaosu w okresie wdrazania moga przewyzszyc¢
korzysci. Wyobrazmy sobie, ze od 1stycznia danego roku nowy system
wchodzi w zycie: miliony 0s6b muszg wymieni¢ dokumenty uprawniajgce
(np. gdyby zmienity sie definicje grup), przewoznicy musza przepro-
gramowac automaty biletowe, a urzednicy opanowac nowy system
refundacji. Istnieje obawa wprowadzenia zamieszania - np. niektorzy
pasazerowie utracg ulgi, bo nie obejma ich nowe kryteria, inni nie od
razu bedg wiedziec, jakie majg prawa. Politycznie to ryzykowne - kazda
zmiana w prawach socjalnych obywateli jest trudna. Przeciwnicy ujed-
nolicenia mogg pytac: czy warto podejmowac to ryzyko, skoro obecny
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system - cho¢ wadliwy - dziata od lat, a pasazerowie i przewoznicy jakos
sie do niego przyzwyczaili? Moze lepiej stosowac ewolucyjne zmiany
(stopniowe, sektorowe)?

Ujednolicenie moze oznaczac ograniczenie dotychczasowych upraw-
nien dla niektérych grup. Jesli reforma miataby uproscic¢ system poprzez
zmniejszenie liczby kategorii ulg, potencjalnie pewne grupy mogtyby
straci¢ swoje odrebne przywileje. Np. dzis istniejg specyficzne ulgi 78%,
37%, 51% dla bardzo konkretnych przypadkow. Przy dwustopniowym
systemie 50/100% moze znikngc¢ np. ulga 78% dla opiekuna osoby niepet-
nosprawnej(zastgpiona znizkg 50% albo 100%, co rodzi pytanie o to, czy
rozszerzy¢, czy ograniczyc¢ ten przywilej).

Zainteresowane grupy moga protestowac przeciw zmianie, argumentujac,
ze obecny system - cho¢ zagmatwany - jest wynikiem lat kompromisow

i odpowiedzi na potrzeby wielu srodowisk. Ujednolicenie wymusi pewna
unifikacje tych uprawnien, a to oznacza, ze ktos poczuje sie pokrzyw-
dzony. Politycy mogg obawiac sie kosztow wizerunkowych, co jest
argumentem, by raczej nie naruszac status quo lub ograniczy¢ sie do cze-
$ciowej integracji (np. obejmujacej tylko uczniow/studentoéw, co do czego
obowigzuje konsensus).

+  Mozliwosé przeregulowania na poziomie UE. Niektdrzy moga podniesc
argument, ze skoro podroze coraz czesciej przekraczaja granice, to i tak
nie osiggniemy petnej spojnosci - pasazer jadacy np. z Przemysla do
Wiednia musi zaakceptowac, ze znizka w Polsce i w Austrii dziata ina-
czej. Wobec tego po co na site ujednolica¢ wewnatrz kraju cos, co i tak
na zewnatrz pozostanie niejednolite? Oczywiscie dotyczy to mniejszego
segmentu (podrozy miedzynarodowych), ale argumentem moze byé¢, ze
wazniejsza jest integracja systemow biletowych niz samych ulg - a mozna
jej dokona¢ nawet bez petnego ujednolicania ulg (poprzez porozumienia
czy platformy sprzedazy). Innymi stowy, krytycy moga uwazac, ze Polska
powinna raczej inwestowac¢ w technologie tgczgce oferty przewoznikow
(np. aplikacje do kupowania biletow), a ulgi pozostawi¢ w obecnej formie,
bo i tak nowoczesne systemy moga automatycznie rozpoznawac upraw-
nienia i naliczac ulgi dla kazdej czesci podrozy osobno. Ten argument
poddaje w watpliwos¢, czy problem ulg rzeczywiscie jest najpilniejszy do
rozwiazania, czy raczej ,przykrywa” inne bolaczki systemu transportu - jak
brak potgczen.
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Ujednolicenie poziomu ulg do 50% i 100% w sce-
nariuszu 1 doprowadzi do wzrostu kwoty refundacji

z budzetu panstwa o minimum 144 min z+ (+8%
wzgledem dzisiejszych wydatkow), natomiast uprosz-
czenie systemu do poziomu ulg w wymiarze 40, 50,
80i100% - o minimum 42 mln zt (+2% wzgledem
dzisiejszych wydatkow). Negatywne skutki finansowe
znacznego uproszczenia katalogu ulg nie sg wiec
znaczne, a potencjalne konsekwencje spoteczne tej

zmiany moga byc¢ bardzo pozytywne.

Przy obliczaniu powyzszych kwot nie wzieto pod
uwage kosztu objecia ulgami okreslonych grup
pasazerow kategorii pociggéw lub autobusow
pozamiejskich, w ktérych dotychczas taka ulga nie
wystepuje. Brakuje danych o liczbie pasazerow, kto-
rzy obecnie korzystaja z takiej formy komunikacji oraz
wiarygodnych podstaw, by stwierdzi¢, ilu pasazerow
rozpoczetoby korzystanie z innej formy komunikacji
w przypadku wprowadzenia ulgi. Nie jest rowniez
mozliwe oszacowanie, w jakim stopniu pojawienie
sie ulgi mogtoby wptynac na rezygnacje z transportu
indywidualnego. Wprowadzenie jednolitego katalogu
ulg w komunikacji miejskiej powinno by¢ neutralne
dla budzetéw miast, poniewaz zasadnicze grupy
obejmowane ulgami (uczniowie i studenci) juz teraz

korzystajg w miastach z ulgi 50%.

Ujednolicenie krajowego systemu ulg w publicznym
transporcie zbiorowym poprawitoby czytelnosc¢

i dostepnosc ustug dla pasazerow, utatwitoby
integracje taryfowa i techniczng miedzy réznymi
przewoznikami oraz zagwarantowatoby obywatelom
rowny dostep do komunikacji bez wzgledu na miejsce
zamieszkania. Taki krok uproscitby takze zarzagdzanie
ulgami, obnizytby koszty administracyjne i zmniej-
szytby ryzyko naduzyc¢. Ponadto jednolity system

ulg moze zachecic do korzystania z transportu
publicznego, wspierajac tym samym cele ekologiczne
i spoteczne, a takze pozwolitby Polsce zblizy¢ sie do
europejskich standardéw integracji ustug transpor-

towych.

Najwazniejsze argumenty przeciw ujednoliceniu sys-
temu ulg dotycza przede wszystkim utraty autonomii
samorzadow, ktore obecnie moga dostosowywac

ulgi do lokalnych potrzeb demograficznych i spo-
tecznych. Istotnym problemem jest rowniez kwestia
obcigzen finansowych - ujednolicenie mogtoby
skutkowac¢ znacznym wzrostem kosztow zarowno

dla budzetu panstwa, jak i samorzadow, szczegdl-

nie jesli rozszerzono by uprawnienia. Taka reforma
mogtaby takze negatywnie wptynac¢ na przewoznikow
komercyjnych na liniach niedotowanych, ograniczy¢
konkurencje i prowadzi¢ do monopolizacji rynku
przewozowego. Przeciwnicy wskazujg rowniez na
inercje instytucjonalng oraz ryzyko chaosu i wysokich
kosztow wdrozenia nowego systemu, a takze moz-
liwos¢ ograniczenia dotychczasowych przywilejow
niektorych grup spotecznych, co bytoby politycznie
trudne do przeprowadzenia. Ostatnim argumentem
jest obawa, ze ujednolicenie ulg nie rozwigze faktycz-
nych probleméw transportowych, a jedynie zwiekszy
biurokatyzacje bez uzyskania widocznych korzysci na

arenie miedzynarodowe;.

Ze wzgledu na ztozonosc¢ problemu by¢ moze naj-
lepszym rozwigzaniem bytoby stopniowe wdrazanie
nowego modelu. Na poczatek mozna rownolegle
prowadzic¢ system refundacji i pilotazowo wprowadzic¢
dotacje za wozokilometr w wybranych wojew6dz-
twach lub dla wybranych przewoznikoéw, oceniajac
efekty. Nastepnie - w zaleznosci od wynikow - podjac
decyzje o ewentualnym petnym przejsciu na nowy
model finansowania ulg ustawowych w transpo-

rcie. W dyskusji publicznej podnoszone s3g gtosy, ze
$rodki na ulgi (ok. 1,6 mld zt rocznie) ,sg wydawane
Zle" i mogtyby by¢ lepiej spozytkowane na dofinan-
sowanie potgczen. To pokazuje, ze istnieje presja,

by zmienic¢ status quo. Argumenty ,za” wydaja sie
przewazac, o ile zabezpieczone zostanie odpowied-
nie finansowanie przejsciowe - dlatego przestrzen do
rozwazenia rezygnacji z refundacji jest duza, nato-
miast ewentualna decyzja wymaga dalszych analiz

finansowych i prawnych.
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~Recenzowany raport to wartosciowe kompendium wiedzy na temat istoty oraz rozwoju systemu ulg
w Polsce. Z uwagi na jego skomplikowany i zréznicowany charakter, ujednolicenie systemu ulg moze
przyniesc¢ szereg korzysci na poziomie panstwa, pasazera oraz przedsiebiorstwa transportowego.
Jest ono wazne dla koncepcji tworzenia wspélnego biletu. ograniczenia niedogodnosci i trudnosci
zwiqzanych z korzystaniem z tego uprawnienia przez pasazeréw, a takze ujednolicenia warunkow
konkurencji dla przewoznikow.

Wysokqg wartosciq raportu jest zakres i poziom przedstawionych danych, analiz oraz wynikéw
badan z tego wynikajgcych. W szczegolnosci dotyczy to kwestii ujednolicenia systemu ulg oraz zmian
finansowych z tym zwiqgzanych. (...)

Prezentowane w raporcie wyniki badan, zwigzane z reformq systemu ulg w Polsce, uznaje za
nowatorskie”.

dr hab. Tomasz Kwarcinski, prof. US
Instytut Zarzadzania,
Katedra Zarzadzania Transportem,

Uniwersytet Szczecinski
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Instytut Rozwoju Miast i Regiondw Obserwatorium Polityki Miejskiej i Regionalnej IRMiR

ul. Targowa 45, 03-728 Warszawa, www.irmir.pl www.obserwatorium.miasta.pl

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;' * '«' IRMi R INsTYTUT
dla Funduszy Europejskich - Polska Unig Europejska R ROZWOJU MIAST
| REGIONOW


http://www.obserwatorium.miasta.pl

	Spis akronimów i skrótów
	Wprowadzenie

	Krótko i na temat
	Kontekst, czyli dlaczego podjęliśmy się tej analizy?
	Co i jak analizowaliśmy?
	Jakie są najważniejsze wyniki analizy?
	Kluczowe wnioski
	Co rekomendujemy?



	Stan obecny
	Obecna struktura ulg
	Ulgi samorządowe
	Ulgi handlowe
	Przesłanki zmian systemu ulg w świetle obecnych ram prawnych i politycznych
	Nadużycia w systemie ulg
	Problematyka wspólnego biletu
	Dążenia do ujednolicenia systemu ulg w Polsce



	Doświadczenia zagraniczne
	Austria
	Czechy
	Niemcy
	Węgry
	Szwajcaria
	Analiza porównawcza systemów ulg
	Dobre praktyki a propozycje dla polski



	Możliwości wypracowania ujednoliconego systemu ulg
	Kompleksowy, przejrzysty i nieskomplikowany system ulg
	Ograniczenie liczby grup uprawnionych do przejazdów ulgowych
	Ujednolicenie ulg w komunikacji miejskiej i regionalnej
	Rezygnacja z refundacji ulgowych biletów



	Propozycja ujednolicenia systemu ulg
	Nowy katalog ulg ustawowych
	Model prawno­‑finansowy ulg ustawowych
	Skutki nowych zapisów
	Argumenty za ujednoliceniem systemu ulg
	Argumenty przeciw ujednoliceniu systemu ulg



	Literatura
	Akty prawne i orzeczenia
	Spis tabel i rycin
	Załączniki


